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ABSTRAK 

Sarqiah/148623022003. “Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam 

Membina Etika Komunikasi pada Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten Sorong.” Skripsi Pendidikan Agama Islam, Fakultas Agama 

Islam, Universitas Pendidikan Muhammadiyah (UNIMUDA) Sorong. 

 

Etika komunikasi merupakan salah satu aspek penting dalam pembentukan akhlak 

siswa yang perlu dibina secara berkelanjutan di lingkungan sekolah. Namun, 

dalam praktiknya masih ditemukan siswa yang menggunakan bahasa kurang 

sopan, saling mengejek, berbicara saat guru menjelaskan pelajaran, serta 

menunjukkan perilaku komunikasi yang belum sesuai dengan nilai-nilai etika 

Islam. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi guru Pendidikan 

Agama Islam dalam membina etika komunikasi pada siswa kelas VIII SMP 

Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong serta faktor pendukung dan faktor 

penghambat yang memengaruhi pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian 

terdiri dari guru Pendidikan Agama Islam, wakil kepala sekolah, dan siswa kelas 

VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong. Teknik analisis data 

menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika 

komunikasi siswa dilakukan melalui empat strategi, yaitu keteladanan, 

pembiasaan, nasihat, dan pemberian sanksi edukatif. Strategi tersebut diterapkan 

melalui pemberian contoh penggunaan bahasa yang santun, pembiasaan 

mengucapkan salam dan berdoa, pemberian arahan serta nasihat, dan penerapan 

sanksi yang bersifat mendidik. Faktor pendukung pembinaan etika komunikasi 

siswa meliputi kerja sama antara guru dan orang tua, keteladanan guru dan staf 

sekolah, lingkungan sekolah yang kondusif, serta adanya aturan dan pembiasaan 

sekolah. Sementara itu, faktor penghambatnya meliputi pengaruh lingkungan 

pergaulan di luar sekolah, penggunaan media sosial yang kurang terkontrol, 

perbedaan pola komunikasi dan pola asuh dalam keluarga, kurangnya pengawasan 

sebagian orang tua, serta kebiasaan sebagian siswa menggunakan bahasa yang 

kurang sopan. Dengan demikian, keberhasilan pembinaan etika komunikasi siswa 

sangat dipengaruhi oleh penerapan strategi guru Pendidikan Agama Islam yang 

dilakukan secara berkelanjutan serta dukungan dari lingkungan sekolah, keluarga, 

dan masyarakat. 

 

Kata Kunci: Strategi, Guru Pendidikan Agama Islam, Etika Komunikasi, Siswa. 
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لخص م  ال
 

ية سرق يات" .148623022003 /  يج ترات س لمي ا ية مع ترب  ال

ية سلام ي الإ ية ف نم صل آداب ت توا دى ال صف طلاب ل ثامن ال  ال

ي سة ف مدر سطة ال تو م ة ال محمدي ماس ال عة أي قاط م غ ب سورون حث ."  ب

سم جامعي، ية ق ترب ية، ال سلام ية الإ ل سات ك درا ية، ال سلام  الإ

ية جامعة ترب ة ال محمدي غ ال سورون . 
 

صل آداب ت عد توا ب أحد ال جوان مهمة ال ي ال ن ف كوي طلاب أخلاق ت  ال

تي تاج ال ح ى ت ية إل نم تمرة ت س ي م ئة ف ي ب ية ال س مدر  ومع .ال

ك، ي ي لاح  زال ما ذل ع ف واق عض أن ال طلاب ب تخدمون ال س  أل ا  ا ي

ير قة، غ سخرون لائ ضهم، من وي ع ون ب تحدث ناء وي شرح أث  

لم ع م لدرس، ال ظهرون ل يات وي لوك س ية  ل ص وا لا ت ق  تواف  مع بعد   ت

يم ب ق ية الآدا سلام هدف .الإ بحث هذا ي ى ال ة إل  معرف

يات يج ترات س لمي ا ية مع ترب ية ال سلام ي الإ ية ف نم  آداب ت

صل توا دى ال صف طلاب ل ثامن ال ي ال سة ف مدر سطة ال تو م  ال

ة محمدي ماس ال عة أي قاط م غ، ب سورون ذ  كوك عوامل ل داعمة ال  ال

ق عوائ تي وال ر ال ؤث لى ت يذها ع ن  تخدم .ت س بحث هذا ي نهج ال م  ال

نوعي ص ي ال و م .ال ات جمع وت يان ب ملاحظة خلال من ال  ال

لة قاب م يق وال توث كون .وال ت راد وي بحث أف لمي من ال  مع

ية ترب ية، ال سلام ب الإ ائ ر ون سة، مدي مدر صف وطلاب ال ثامن ال  ال

ي سة ف مدر سطة ال تو م محمدي ال ماس ةال عة أي قاط م غ ب سورون  أما .

يل ل ح ات ت يان ب تخدم ال س ا موذج ف لز ن رمان ماي ذي وهوب شمل ال  ي

ات، جمع يان ب يص ال ل ق ات، وت يان ب ات، وعرض ال يان ب  ال

تخلاص س ج وا تائ ن ج وأ هرت .ال تائ بحث ن يات أن ال يج ترات س  ا

لمي ية مع ترب ية ال سلام ي الإ ية ف نم صل آداب ت توا دى ال  ل

طلاب لال من ت ن ذ ال ع خ يات، أرب يج ترات س قدوة :وهي ا نة، ال س ح  ال

عود، ت صح، وال ن يق وال ب ط ات وت قوب ع ة ال وي ترب  هذه وت طبق .ال

يات يج ترات س م خلال من الا قدي ماذج ت تخدام ن س غة ا ل ة، ال مهذب  ال

عود ت لى وال قاء ع سلام إل دعاء، ال م وال قدي يه وت توج صح، ال ن  وال

يق ب ط ات وت قوب ع ع ذات ال طاب وي ال ترب شمل .ال عوامل وت  ال

داع ية مةال نم ت صل آداب ل توا دى ال طلاب ل عاون ال ت ين ال  ب

ين لم ع م ياء ال ور، وأول قدوة الأم نة وال س ح ين من ال لم ع م  ومو  ي ال

سة، مدر ئة ال ي ب ية وال س مدر ية، ال موات ين ووجود ال قوان عود ال ت  وال
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سي مدر عوامل وأما .ال ة ال عوق م شمل ال ت ير ف أث ئة ت ي اق ب رف  ال

سة، خارج مدر تخدام ال س ير والا بط غ ض ن م لل ال سائ صل و توا  ال

تماعي، تلاف الاج ماط واخ صل أن توا يب ال سال ية وأ ترب ي ال  ف

سرة، لة الأ بة وق عض مراق ياء ب ور، أول عض وعادة الأم طلاب ب  ال

ي تخدام ف س ير الأل ا  ا ة غ مهذب لى وبناء   .ال ك، ع إن ذل جاح ف  ن

ية نم صل آداب ت توا دى ال طلاب ل ر ال تأث كل ي ش ير ب ب  ك

يق ب تط ال تمر ب س م يات ال يج ترات س لميم لا ية ع ترب  ال

ية، سلام دعم عن فضلا   الإ ئة من ال ي ب ية ال س مدر سرة ال  والأ

تمع مج  .وال

لمات ك ية ال تاح ف م يات، :ال يج ترات س لم الا ية مع ترب  ال

ية، سلام صل آداب الإ توا طلاب ال   ال
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ABSTRACT 

Sarqiah/148623022003. "Strategies of Islamic Religious Education Teachers in 

Fostering Communication Ethics among Eighth-Grade Students at SMP 

Muhammadiyah Aimas, Sorong Regency." Thesis, Islamic Religious Education, 

Faculty of Islamic Studies, Universitas Pendidikan Muhammadiyah (UNIMUDA) 

Sorong. 

 

Communication ethics is a crucial aspect of student moral development that 

requires continuous cultivation within the school environment. However, in 

practice, students are still found using impolite language, mocking one another, 

talking while the teacher is explaining lessons, and exhibiting communication 

behaviors that do not align with Islamic ethical values. This study aims to identify 

the strategies employed by Islamic Religious Education teachers in fostering 

communication ethics among eighth-grade students at SMP Muhammadiyah 

Aimas, Sorong Regency, as well as the supporting and inhibiting factors that 

influence their implementation. This research uses a qualitative approach with a 

descriptive research design. Data collection techniques included observation, 

interviews, and documentation. The research informants consisted of Islamic 

Religious Education teachers, the vice principal, and eighth-grade students of 

SMP Muhammadiyah Aimas, Sorong Regency. Data analysis employed the Miles 

and Huberman model, which includes data collection, data reduction, data 

display, and conclusion drawing. The results show that Islamic Religious 

Education teachers foster students’ communication ethics through four strategies: 

modeling, habituation, advice, and educative sanctions. These strategies are 

implemented by exemplifying polite language use, habituating greetings and 

prayers, providing guidance and advice, and applying educational sanctions. 

Supporting factors for fostering students’ communication ethics include 

cooperation between teachers and parents, role modeling by teachers and school 

staff, a conducive school environment, and the existence of school rules and 

habituation practices. Meanwhile, inhibiting factors include the influence of 

social environments outside school, uncontrolled use of social media, differences 

in family communication patterns and parenting styles, lack of parental 

supervision, and students’ habitual use of impolite language. Thus, the success of 

fostering students’ communication ethics is strongly influenced by the consistent 

implementation of Islamic Religious Education teachers’ strategies, along with 

support from the school, family, and community environments. 

 

Keywords : Strategies, Islamic Religious Education Teacher, Communication 

Ethics, Students 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Pendidikan merupakan suatu usaha sadar dan dirancang secara 

sistematis untuk mewujudkan lingkungan belajar serta proses pembelajaran 

yang memungkinkan peserta didik berperan aktif dalam mengembangkan 

potensi dirinya. Pada hakikatnya pendidikan mencakup pembinaan dalam 

aspek spiritual, pembentukan kepribadian, pengembangan kecerdasan, 

penanaman akhlak mulia, serta peningkatan keterampilan yang dibutuhkan 

oleh individu dalam kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan bernegara. 

Dengan demikian, pendidikan tidak semata-mata berfungsi sebagai sarana 

transfer pengetahuan, tetapi juga sebagai proses pembudayaan yang 

membentuk manusia menjadi pribadi yang beretika dan bermartabat 

(Syakrani et al., 2025). 

Dari sudut pandang Islam, etika komunikasi menjadi elemen integral 

dalam kehidupan manusia, sebab setiap aktivitas dan langkah kita senantiasa 

melibatkan bentuk komunikasi. etika Komunikasi yang dimaksud ialah 

komunikasi yang bersifat Islami, yakni yang didasarkan pada akhlak karimah 

atau etika mulia. Etika Komunikasi atau akhlak karimah ini bersumber secara 

utama dari al-Qur'an dan Nabi Shallallahu 'Alaihi Wasallam (Marwah, 2021). 

Hal tersebut tercermin dalam kisah Nabi Musa dan Nabi Harun ketika 

diperintahkan untuk menghadapi Raja Fir’aun. Dalam peristiwa tersebut, 

Allah Subhanahu wa Ta'ala menurunkan ayat yang menegaskan pentingnya 

menggunakan bahasa yang lemah lembut dan santun. Perintah ini dituliskan 

https://www.google.com/search?q=Subhanahu+wa+Ta%27ala&client=firefox-b-d&hs=3R9o&sca_esv=b243d552b696475b&sxsrf=ANbL-n5xCuDGG7_3U-WFgnxhdrUKmIwbFw%3A1768229011262&ei=kwhlaZDgD_X14-EPoM-2wAw&oq=tulisan+allah+subhanahu+wa+ta%27ala+dan+rasulullah+s&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMnR1bGlzYW4gYWxsYWggc3ViaGFuYWh1IHdhIHRhJ2FsYSBkYW4gcmFzdWx1bGxhaCBzKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABSI1dUP0GWI9NcAN4ApABAJgBxASgAd0kqgEMMC4xMS42LjEuMS4xuAEByAEA-AEBmAIYoAKPKsICBBAAGEfCAgQQIxgnwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB7CAggQABiABBiiBMICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwk0LjYuOS4yLjOgB8hosgcJMC42LjkuMi4zuAf2KMIHCjItMy4xNC41LjLIB7kDgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAkaXq6NPbvZ-i2mQ_zgTglfApwSmPfvZ_m1bRi71MICkO_ILSrkCYxi-gHmiqmWBnaCE8BmN5RILbH3T9J8K0b57OlkxJ8qp_RzMm5ZCeifejzjwaMgQgvF4TkXzaN-gmrihpBqlhKvYoACTdQzA5f9rh68I5UQ7X0Pl5qhAUUxKeFSmsY2iIb4inRpxO0_st3U2NmNssH0j2AQi2PsnYu0WIoCfOkW5bCgEd2ZSX7KJVnJDakTsFRsC12HlU3rVpi1GdY6kqQ_UlzDgpbyPEC&csui=3&ved=2ahUKEwiSvLC5noaSAxU11zgGHYToF3UQgK4QegQIARAB
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dalam al-Qur`an  Surah Thaha ayat 44 yang menyatakan agar keduanya 

menyampaikan perkataan dengan cara yang lembut, dengan harapan Fir’aun 

dapat menyadari kesalahannya atau merasa takut : 

َل هَف َ ي خْشٰىَا وََْي ت ذ كَّرََُلَّع لَّهَلَّي ِّناًَق وْلًََقوُْلَ   

Terjemahnya : 

 “Berbicaralah kamu berdua kepadanya (Fir‘aun) dengan                            

perkataan yang lemah lembut, mudah-mudahan dia sadar atau takut.” 

 

Tafsir al-Qur’an Al-Azhiim karya Ibnu Katsir menjelaskan didalam 

Ayat ini mengandung nilai pembelajaran yang luhur dan memiliki manfaat 

yang sangat signifikan. Kendati Fir‘aun berada pada puncak kekuasaan dan 

kesombongannya, sementara Nabi Musa merupakan manusia pilihan di antara 

makhluk Allah Subhanahu wa Ta'ala pada masa itu, Allah Subhanahu wa 

Ta'ala tetap memerintahkan utusanya agar menyampaikan seruan kepada 

Fir‘aun dengan tutur kata yang lemah lembut (Irfan Rizki Nuryanto, Asyhar 

Kholil, 2020) 

Fenomena yang terjadi dalam dunia pendidikan saat ini menunjukkan 

adanya kecenderungan penurunan akhlak atau etika dalam bertutur kata, 

khususnya terkait sikap sopan santun siswa terhadap guru serta teman yang 

seharusnya senantiasa dijaga, baik dalam interaksi langsung maupun tidak 

langsung. Kondisi tersebut semakin tampak ketika siswa melakukan 

pelanggaran dan mendapatkan teguran dari guru. Salah satu peristiwa yang 

mencerminkan hal tersebut terjadi di Jakarta pada Rabu, 25 Oktober 2023, 

sebagaimana diunggah oleh akun Instagram @zonenews.id. Dalam video 

tersebut terlihat seorang siswa laki-laki yang menantang gurunya untuk 

https://www.google.com/search?q=Subhanahu+wa+Ta%27ala&client=firefox-b-d&hs=3R9o&sca_esv=b243d552b696475b&sxsrf=ANbL-n5xCuDGG7_3U-WFgnxhdrUKmIwbFw%3A1768229011262&ei=kwhlaZDgD_X14-EPoM-2wAw&oq=tulisan+allah+subhanahu+wa+ta%27ala+dan+rasulullah+s&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMnR1bGlzYW4gYWxsYWggc3ViaGFuYWh1IHdhIHRhJ2FsYSBkYW4gcmFzdWx1bGxhaCBzKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABSI1dUP0GWI9NcAN4ApABAJgBxASgAd0kqgEMMC4xMS42LjEuMS4xuAEByAEA-AEBmAIYoAKPKsICBBAAGEfCAgQQIxgnwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB7CAggQABiABBiiBMICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwk0LjYuOS4yLjOgB8hosgcJMC42LjkuMi4zuAf2KMIHCjItMy4xNC41LjLIB7kDgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAkaXq6NPbvZ-i2mQ_zgTglfApwSmPfvZ_m1bRi71MICkO_ILSrkCYxi-gHmiqmWBnaCE8BmN5RILbH3T9J8K0b57OlkxJ8qp_RzMm5ZCeifejzjwaMgQgvF4TkXzaN-gmrihpBqlhKvYoACTdQzA5f9rh68I5UQ7X0Pl5qhAUUxKeFSmsY2iIb4inRpxO0_st3U2NmNssH0j2AQi2PsnYu0WIoCfOkW5bCgEd2ZSX7KJVnJDakTsFRsC12HlU3rVpi1GdY6kqQ_UlzDgpbyPEC&csui=3&ved=2ahUKEwiSvLC5noaSAxU11zgGHYToF3UQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Subhanahu+wa+Ta%27ala&client=firefox-b-d&hs=3R9o&sca_esv=b243d552b696475b&sxsrf=ANbL-n5xCuDGG7_3U-WFgnxhdrUKmIwbFw%3A1768229011262&ei=kwhlaZDgD_X14-EPoM-2wAw&oq=tulisan+allah+subhanahu+wa+ta%27ala+dan+rasulullah+s&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMnR1bGlzYW4gYWxsYWggc3ViaGFuYWh1IHdhIHRhJ2FsYSBkYW4gcmFzdWx1bGxhaCBzKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABSI1dUP0GWI9NcAN4ApABAJgBxASgAd0kqgEMMC4xMS42LjEuMS4xuAEByAEA-AEBmAIYoAKPKsICBBAAGEfCAgQQIxgnwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB7CAggQABiABBiiBMICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwk0LjYuOS4yLjOgB8hosgcJMC42LjkuMi4zuAf2KMIHCjItMy4xNC41LjLIB7kDgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAkaXq6NPbvZ-i2mQ_zgTglfApwSmPfvZ_m1bRi71MICkO_ILSrkCYxi-gHmiqmWBnaCE8BmN5RILbH3T9J8K0b57OlkxJ8qp_RzMm5ZCeifejzjwaMgQgvF4TkXzaN-gmrihpBqlhKvYoACTdQzA5f9rh68I5UQ7X0Pl5qhAUUxKeFSmsY2iIb4inRpxO0_st3U2NmNssH0j2AQi2PsnYu0WIoCfOkW5bCgEd2ZSX7KJVnJDakTsFRsC12HlU3rVpi1GdY6kqQ_UlzDgpbyPEC&csui=3&ved=2ahUKEwiSvLC5noaSAxU11zgGHYToF3UQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Subhanahu+wa+Ta%27ala&client=firefox-b-d&hs=3R9o&sca_esv=b243d552b696475b&sxsrf=ANbL-n5xCuDGG7_3U-WFgnxhdrUKmIwbFw%3A1768229011262&ei=kwhlaZDgD_X14-EPoM-2wAw&oq=tulisan+allah+subhanahu+wa+ta%27ala+dan+rasulullah+s&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMnR1bGlzYW4gYWxsYWggc3ViaGFuYWh1IHdhIHRhJ2FsYSBkYW4gcmFzdWx1bGxhaCBzKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABSI1dUP0GWI9NcAN4ApABAJgBxASgAd0kqgEMMC4xMS42LjEuMS4xuAEByAEA-AEBmAIYoAKPKsICBBAAGEfCAgQQIxgnwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB7CAggQABiABBiiBMICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwk0LjYuOS4yLjOgB8hosgcJMC42LjkuMi4zuAf2KMIHCjItMy4xNC41LjLIB7kDgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAkaXq6NPbvZ-i2mQ_zgTglfApwSmPfvZ_m1bRi71MICkO_ILSrkCYxi-gHmiqmWBnaCE8BmN5RILbH3T9J8K0b57OlkxJ8qp_RzMm5ZCeifejzjwaMgQgvF4TkXzaN-gmrihpBqlhKvYoACTdQzA5f9rh68I5UQ7X0Pl5qhAUUxKeFSmsY2iIb4inRpxO0_st3U2NmNssH0j2AQi2PsnYu0WIoCfOkW5bCgEd2ZSX7KJVnJDakTsFRsC12HlU3rVpi1GdY6kqQ_UlzDgpbyPEC&csui=3&ved=2ahUKEwiSvLC5noaSAxU11zgGHYToF3UQgK4QegQIARAB
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berkelahi serta melontarkan ujaran kasar karena tidak menerima teguran yang 

diberikan oleh guru.  

Pembentukan etika komunikasi memiliki peranan yang sangat esensial 

dalam merealisasikan tujuan pendidikan nasional sebagaimana diatur dalam 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2003. Pendidikan nasional bertujuan untuk 

mengembangkan potensi peserta didik agar menjadi manusia yang memiliki 

keimanan dan ketakwaan kepada Allah Subhanahu wa Ta'ala, berakhlak 

terpuji, berwawasan keilmuan, memiliki keterampilan, bersikap kreatif, 

mandiri, serta mampu menjalankan perannya sebagai warga negara yang 

demokratis dan bertanggung jawab. Di sisi lain, berkembangnya perilaku 

etika komunikasi yang tidak santun di kalangan siswa, seperti penggunaan 

ujaran kasar, makian, ejekan, serta ekspresi verbal yang bersifat merendahkan 

dalam interaksi sosial, sering dianggap sebagai cerminan belum optimalnya 

pembinaan akhlak atau etika siswa.  

Ketidakefektifan dalam pembinaan etika komunikasi tersebut 

berpotensi menimbulkan implikasi yang serius, tidak hanya bagi kehidupan 

bangsa pada masa sekarang, tetapi juga terhadap keberlangsungan tatanan 

sosial di masa yang akan datang (Akhlak et al., 2024). 

Guru Pendidikan Agama Islam merupakan pendidik yang memiliki 

tanggung jawab dalam membimbing peserta didik, tidak hanya dalam 

penyampaian materi pembelajaran, tetapi juga dalam pembentukan dan 

pembinaan kepribadian peserta didik. Strategi yang diterapkan oleh guru 

Pendidikan Agama Islam dalam pembentukan dan pembinaan etika 

komunikasi peserta didik dilaksanakan melalui dua pendekatan, yaitu 

https://www.google.com/search?q=Subhanahu+wa+Ta%27ala&client=firefox-b-d&hs=3R9o&sca_esv=b243d552b696475b&sxsrf=ANbL-n5xCuDGG7_3U-WFgnxhdrUKmIwbFw%3A1768229011262&ei=kwhlaZDgD_X14-EPoM-2wAw&oq=tulisan+allah+subhanahu+wa+ta%27ala+dan+rasulullah+s&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMnR1bGlzYW4gYWxsYWggc3ViaGFuYWh1IHdhIHRhJ2FsYSBkYW4gcmFzdWx1bGxhaCBzKgIIATIFECEYoAEyBRAhGKABSI1dUP0GWI9NcAN4ApABAJgBxASgAd0kqgEMMC4xMS42LjEuMS4xuAEByAEA-AEBmAIYoAKPKsICBBAAGEfCAgQQIxgnwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB7CAggQABiABBiiBMICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwk0LjYuOS4yLjOgB8hosgcJMC42LjkuMi4zuAf2KMIHCjItMy4xNC41LjLIB7kDgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAkaXq6NPbvZ-i2mQ_zgTglfApwSmPfvZ_m1bRi71MICkO_ILSrkCYxi-gHmiqmWBnaCE8BmN5RILbH3T9J8K0b57OlkxJ8qp_RzMm5ZCeifejzjwaMgQgvF4TkXzaN-gmrihpBqlhKvYoACTdQzA5f9rh68I5UQ7X0Pl5qhAUUxKeFSmsY2iIb4inRpxO0_st3U2NmNssH0j2AQi2PsnYu0WIoCfOkW5bCgEd2ZSX7KJVnJDakTsFRsC12HlU3rVpi1GdY6kqQ_UlzDgpbyPEC&csui=3&ved=2ahUKEwiSvLC5noaSAxU11zgGHYToF3UQgK4QegQIARAB
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pendekatan langsung dan tidak langsung. Pendekatan langsung dilakukan 

melalui interaksi edukatif antara guru dan siswa, antara lain dengan 

memberikan keteladanan dalam penggunaan bahasa yang santun sesuai 

dengan ajaran Islam, menyampaikan nasihat mengenai urgensi menjaga tutur 

kata, serta memberikan pemahaman tentang tujuan dan manfaat penggunaan 

bahasa yang baik dan benar, yang selanjutnya diperkuat melalui penerapan 

metode pembiasaan agar peserta didik terbiasa berkomunikasi secara santun 

dalam kehidupan sehari-hari. Adapun pendekatan tidak langsung diarahkan 

untuk mencegah terjadinya penggunaan bahasa yang tidak sesuai, yang 

diwujudkan melalui penerapan aturan, pemberian koreksi, serta pemberian 

sanksi yang bersifat edukatif sebagai upaya pembinaan agar etika komunikasi 

yang menyimpang tidak terulang kembali (Irfan Musadat, 2023). 

SMP Muhammadiyah Aimas adalah salah satu lembaga pendidikan 

jenjang menengah pertama yang yang ada di Kabupaten Sorong, Provinsi 

Papua Barat Daya. Sebagai lembaga pendidikan yang berada di bawah 

naungan Muhammadiyah, sekolah ini tidak semata-mata berfokus pada 

pencapaian akademik, tetapi juga memperhatikan pada pembentukan karakter 

dan etika siswa, salah satunya yaitu dalam aspek etika komunikasi yang 

berperan penting dalam kehidupan sosial siswa. 

Berdasarkan hasil observasi penulis melalui pengamatan langsung di 

lingkungan sekolah, diketahui bahwa siswa kelas VIII telah menunjukkan 

etika komunikasi yang baik. Hal tersebut tercermin dari cara siswa 

berinteraksi secara sopan dan santun dengan sesama teman maupun guru, 

serta kemampuan menjaga tutur kata dan sikap selama proses pembelajaran 
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berlangsung. Kondisi ini menunjukkan bahwa nilai-nilai etika komunikasi 

mulai tertanam dalam diri siswa. 

Akan tetapi, masih dijumpai berbagai bentuk perilaku komunikasi 

yang belum sejalan dengan nilai-nilai etika yang diharapkan. Beberapa di 

antaranya antara lain penggunaan bahasa yang kurang sopan, perilaku saling 

mengejek, pemanggilan teman dengan menyebut nama orang tua, serta 

kebiasaan berbicara ketika guru sedang menyampaikan materi, yang 

mencerminkan belum optimalnya sikap menghargai dalam interaksi 

komunikasi di kelas. Fenomena ini menunjukkan bahwa pembinaan etika 

komunikasi siswa masih memerlukan perhatian dan upaya yang lebih intensif. 

Dalam konteks tersebut, peran guru Pendidikan Agama Islam menjadi 

penting dalam membina dan mengarahkan perilaku siswa. Berdasarkan hasil 

observasi langsung peneliti menunjukkan bahwa guru Pendidikan Agama 

Islam di SMP Muhammadiyah Aimas memiliki pengaruh yang cukup 

signifikan melalui berbagai kegiatan pembiasaan yang diterapkan di sekolah, 

Kegiatan tersebut meliputi pembacaan doa sebelum belajar, serta 

pembelajaran baca tulis al-Qur’an yang mencakup keterampilan membaca, 

menghafal, dan memahami kandungan al-Qur’an. Selain itu, penguatan nilai-

nilai keislaman juga dilakukan melalui mata pelajaran seperti bahasa arab dan 

PAI dan budi pekerti yang berkontribusi dalam pembentukan akhlak serta 

etika komunikasi siswa. 

Berbagai bentuk pembiasaan tersebut tidak hanya berfungsi sebagai 

rutinitas keagamaan, tetapi juga sebagai bentuk usaha guru Pendidikan 

Agama Islam untuk menanamkan nilai-nilai moral, seperti kesopanan, 
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kedisiplinan, dan sikap saling menghargai dalam berkomunikasi. Meskipun 

demikian, masih adanya kesenjangan antara kondisi ideal dan fakta 

dilapangan menunjukkan bahwa strategi pembinaan yang diterapkan perlu 

dikaji secara lebih mendalam agar dapat berjalan secara efektif dan 

berkelanjutan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penelitian berjudul 

“Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi 

pada siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas kabupaten Sorong” 

penting untuk dilakukan. Penelitian ini memiliki kebaruan pada konteks 

lokasi dan fokus kajian yang lebih spesifik. Adapun fokus penelitian ini 

adalah strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika 

komunikasi siswa, termasuk bentuk strategi, implementasi, serta faktor 

pendukung dan penghambatnya di SMP Muhammadiyah Aimas kabupaten 

Sorong, yang masih belum banyak diungkap dalam penelitian sebelumnya, 

khususnya pada konteks sekolah dengan nilai-nilai keislaman dengan latar 

belakang siswa yang beragam. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam Membina etika 

komunikasi pada Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong? 
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2. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam implementasi strategi guru 

Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi pada siswa 

kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina 

etika komunikasi pada siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong. 

2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat guru 

Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi pada siswa 

kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoretis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian keilmuan dalam 

bidang Pendidikan Agama Islam, khususnya yang berkaitan dengan 

konsep dan praktik etika komunikasi siswa di lingkungan sekolah. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis 

mengenai strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina 

etika komunikasi siswa, sebagai bagian dari pembinaan etika 

komunikasi. 

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi ilmiah bagi 

pengembangan teori dan penelitian selanjutnya yang mengkaji 
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pembinaan etika komunikasi siwa, khususnya dalam aspek 

penggunaan bahasa yang santun dan beretika. 

 

 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Guru Pendidikan Agama Islam, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan masukan dalam merancang dan menerapkan strategi 

pembinaan etika komunikasi siswa secara terencana dan efektif 

dalam proses pembelajaran maupun kehidupan sekolah.  

b. Bagi Siswa, hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

kesadaran dan pemahaman tentang pentingnya etika komunikasi 

yang baik dan santun, sehingga dapat diterapkan dalam interaksi 

sehari-hari di lingkungan sekolah.  

c. Bagi Sekolah, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam memperkuat budaya sekolah yang berlandaskan 

nilai-nilai etika komunikasi, khususnya dalam pembiasaan 

penggunaan bahasa yang sopan dan beretika. 

E. Definisi Operasional 

Adapun untuk mempermudah dan menghindari kesalahan dalam 

memahami istilah-istilah yang terjadi dalam judul Proposal “Strategi Guru 

Pendidikan Agama Islam Dalam Membina Akhlak Berbahasa Pada Siswa 

Kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong” Maka perlu 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Strategi 
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Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), strategi diartikan 

sebagai perencanaan yang disusun secara cermat mengenai rangkaian 

kegiatan yang diarahkan untuk mencapai tujuan tertentu. Dalam konteks 

pembelajaran, strategi pembelajaran dapat dimaknai sebagai seperangkat 

langkah, metode, atau pendekatan yang dirancang secara sistematis guna 

mewujudkan tujuan pendidikan tertentu secara efektif dan efisien. (Rianto 

et al., 2024). 

2. Guru Pendidikan Agama Islam  

Guru Pendidikan Agama Islam adalah pendidik yang secara sadar, 

terencana, dan sistematis berperan strategis dalam membina serta 

menanamkan nilai-nilai ajaran Islam kepada siswa. Melalui proses 

pembelajaran, keteladanan, pembiasaan, serta pengelolaan kelas, guru 

Pendidikan Agama Islam berfungsi sebagai motivator, fasilitator, dan 

evaluator dalam membentuk perilaku berbahasa siswa agar santun, 

beretika, dan sesuai dengan nilai-nilai Islam di lingkungan sekolah 

(Tessalonika & Anindyta, 2025). 

3. Membina 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Membina 

diartikan sebagai membangun, mendirikan, mengusahakan supaya lebih 

baik (maju, sempurna, dan sebaginya). Sedangkan menurut Munandar 

(2022) Membina etika melalui pendidikan bertujuan untuk membentuk  

spiritual dan mental anak sesuai dengan nilai-nilai agama. membina etika 

berfungsi untuk membentuk individu dengan karakter mulia melalui 

pengembangan pemahaman, pengetahuan, sikap, dan keterampilan. Dalam 
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pelaksanaannya, membutuhkan strategi yang efektif untuk mencapai 

tujuan ini. 

 

 

4. Etika Komunikasi 

Menurut Abuddin Nata, etika komunikasi menguraikan perbuatan 

manusia yang bersumber dari akal budi dan filsafat, dengan tujuan 

mengevaluasi, menetapkan, serta mengklasifikasikan suatu tindakan 

individu apakah layak dianggap baik, buruk, mulia, terhormat, atau 

sejenisnya dalam kaitannya dengan proses penyampaian dan penerimaan 

pesan antar individu (Rafidawati & Nurjanah, 2025). 

5. Siswa  

Menurut Oktavia (2022) Siswa adalah individu yang sedang 

menjalani proses pendidikan di lingkungan pendidikan, di mana proses 

tersebut bersifat dinamis dan terus berkembang, serta memiliki potensi 

untuk kemajuan lebih lanjut. Kesimpulan di atas dapat disimpulkan bahwa 

Siswa dapat dipandang sebagai subjek pendidikan yang terlibat dalam 

proses pembelajaran yang berkelanjutan, memiliki kemampuan bawaan 

yang terus berkembang, dan memerlukan bimbingan oleh guru untuk 

memaksimalkan pertumbuhan perilaku dan sikap mereka. 
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6. SMP Muhammadiyah Aimas 

SMP Muhammadiyah Aimas adalah salah satu institusi pendidikan 

jenjang menengah pertama yang ada di Kabupaten Sorong, Provinsi Papua 

Barat Daya. Sekolah ini berada di bawah naungan Muhammadiyah, 

organisasi Islam terbesar di Indonesia yang aktif di bidang dakwah, sosial, 

dan pendidikan. Kehadiran SMP Muhammadiyah Aimas di Kabupaten 

Sorong turut mewujudkan misi Muhammadiyah dalam mencerdaskan 

kehidupan bangsa sekaligus membentuk generasi yang memiliki akidah 

kuat, berpengetahuan, serta berbudi pekerti luhur. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu  

Peneliti menyajikan beberapa penelitian terdahulu yang bersangkutan 

dengan penelitian yang sedang dikaji oleh peneliti. Penelitian tersebut sebagai 

berikut:  

1. Penelitian yang dilakukan oleh (Sayuti, 2023) dalam skripsi yang berjudul 

“Upaya Guru Pendidikan Agama Islam Dalam Pembinaan Etika 

Berkomunikasi Siswa SMP Negeri 1 Marga Tiga Lampung Timur” 

bertujuan untuk mendeskripsikan upaya yang dilakukan oleh guru 

Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi peserta didik. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih ditemukannya perilaku 

komunikasi siswa yang belum mencerminkan nilai-nilai kesantunan, baik 

dalam berinteraksi dengan guru maupun dengan teman sebaya. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian lapangan 

(field research) yang bersifat deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi (Sayuti, 2023). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya guru Pendidikan 

Agama Islam dalam membina etika komunikasi siswa telah dilaksanakan 

dengan baik melalui berbagai bentuk kegiatan, seperti pembiasaan 

mengucapkan salam, pemberian motivasi melalui kisah keteladanan Nabi, 

kerja sama dengan guru lain, penyampaian materi yang berkaitan dengan 

etika komunikasi, pemberian nasihat dan bimbingan, keteladanan dalam 
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bertutur kata yang santun, serta kolaborasi dengan orang tua dan guru 

Bimbingan dan Konseling dalam memantau perkembangan perilaku siswa. 

Penelitian ini memiliki persamaan dengan penelitian yang penulis 

lakukan, yaitu sama-sama membahas tentang peran guru Pendidikan 

Agama Islam dalam membina etika komunikasi siswa dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif. Selain itu, kedua penelitian juga 

menekankan pentingnya keteladanan, pembiasaan, serta kerja sama 

berbagai pihak dalam membentuk perilaku komunikasi siswa yang sesuai 

dengan nilai-nilai Islam. 

Adapun perbedaannya terletak pada fokus kajian dan konteks 

penelitian. Penelitian ini menggunakan istilah upaya guru yang lebih 

menekankan pada tindakan praktis yang dilakukan dalam pembinaan etika 

komunikasi siswa, sedangkan penelitian yang penulis lakukan 

menitikberatkan pada strategi guru yang bersifat lebih sistematis dan 

terencana. Selain itu, penelitian ini dilaksanakan di SMP Negeri 1 Marga 

Tiga Lampung Timur, sedangkan penelitian penulis dilakukan di SMP 

Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong. Dengan demikian, perbedaan 

juga terlihat pada lokasi, karakteristik lembaga (sekolah negeri dan 

sekolah berbasis Muhammadiyah), serta subjek penelitian yang secara 

khusus difokuskan pada siswa kelas VIII dalam penelitian penulis. 

2. Penelitian yang dilakukan oleh (Oktariani & Sapri, 2025) dalam jurnal 

yang berjudul “Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam Membentuk 

Akhlak Berkomunikasi Siswa di SMP Budi Utomo Binjai, Sumatra Barat” 

bertujuan untuk mengidentifikasi serta mendeskripsikan strategi yang 
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diterapkan oleh guru Pendidikan Agama Islam dalam membentuk akhlak 

berkomunikasi siswa. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 

menganalisis implementasi strategi tersebut dalam komunikasi siswa 

sehari-hari, termasuk dalam konteks perkembangan komunikasi di era 

digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan fokus 

fenomenologis, sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi (Oktariani & Sapri, 2025).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa guru Pendidikan Agama 

Islam menerapkan berbagai strategi dalam membina akhlak komunikasi 

siswa, seperti keteladanan, pembiasaan, diskusi, metode ceramah, 

pemberian teguran, motivasi, pemanfaatan teknologi digital, serta 

kolaborasi dengan guru lainnya. Penelitian ini juga menemukan bahwa 

teknologi digital menjadi bagian integral dalam strategi pembelajaran dan 

pembinaan komunikasi siswa. Selain itu, terdapat faktor pendukung 

berupa keteladanan guru, kerja sama antarguru, dan partisipasi aktif siswa, 

sedangkan faktor penghambatnya meliputi rendahnya kesadaran siswa 

serta kurang optimalnya peran orang tua dalam mendukung pembinaan 

komunikasi. 

Penelitian ini memiliki persamaan dengan penelitian yang penulis 

lakukan, yaitu sama-sama membahas strategi guru Pendidikan Agama 

Islam dalam membina perilaku komunikasi siswa dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif.  

Adapun perbedaannya terletak pada fokus kajian dan konteks 

penelitian. Penelitian ini lebih berfokus pada pembentukan akhlak 
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berkomunikasi siswa serta menekankan penggunaan teknologi digital 

dalam strategi pembinaan komunikasi. Sementara itu, penelitian yang 

penulis lakukan lebih memfokuskan pada strategi guru Pendidikan Agama 

Islam dalam membina etika komunikasi siswa kelas VIII di SMP 

Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong. Selain itu, penelitian ini 

dilaksanakan di SMP Budi Utomo Binjai Sumatra Barat, sedangkan 

penelitian penulis dilakukan di SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

Sorong. Dengan demikian, perbedaan penelitian terletak pada lokasi 

penelitian, subjek penelitian, serta penekanan kajian, di mana penelitian ini 

lebih menitikberatkan pada akhlak komunikasi dan komunikasi digital, 

sedangkan penelitian penulis berorientasi pada pembinaan etika 

komunikasi siswa di lingkungan sekolah. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh (Hasan et al., 2023) dalam jurnal dengan 

judul penelitian “Upaya Guru Pendidikan Agama Islam dalam Pembinaan 

Etika Komunikasi Siswa di SMA Negeri 1 belitang jaya, Sumatra selatan” 

bertujuan untuk mengetahui upaya yang dilakukan guru Pendidikan 

Agama Islam dalam membina etika komunikasi siswa serta 

mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam 

pembinaan etika komunikasi siswa kelas XII di SMA Negeri 1 Belitang 

Jaya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih ditemukannya perilaku 

komunikasi siswa yang belum mencerminkan kesantunan, seperti 

penggunaan kata-kata kasar, berbicara sendiri, maupun berdebat ketika 

guru sedang menjelaskan pelajaran. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, penelitian ini menggunakan 
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pendekatan wawancara, observasi, dan dokumentasi sebagai metodologi 

pengumpulan data (Hasan et al., 2023). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa guru Pendidikan Agama 

Islam melakukan berbagai upaya dalam membina etika komunikasi siswa 

melalui tiga pendekatan utama, yaitu pemberian motivasi, bimbingan dan 

keteladanan, serta pembiasaan. Pemberian motivasi dilakukan untuk 

meningkatkan kesadaran siswa agar mampu memperbaiki perilaku 

komunikasinya. Selanjutnya, guru memberikan arahan dan contoh perilaku 

yang baik melalui bimbingan dan keteladanan, sedangkan pembiasaan 

dilakukan melalui penerapan budaya berjabat tangan dengan guru sebagai 

bentuk penghormatan dan penerapan etika dalam kehidupan sehari-hari. 

Penelitian ini memiliki persamaan dengan penelitian yang penulis 

lakukan, yaitu sama-sama membahas tentang peran guru Pendidikan 

Agama Islam dalam membina etika komunikasi siswa di lingkungan 

sekolah dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Adapun perbedaannya dengan penelitian yang penulis lakukan 

yaitu terletak pada lokasi penelitian, penelitian ini dilakukan pada siswa 

kelas XII di SMA Negeri 1 belitang jaya sumatra selatan, sedangkan 

peneliti dilakukan pada siswa kelas VIII di SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong, yang menunjukan perbedaan latar belakang sosial dan 

budaya serta karakteristik siswa. 

B. Kajian Teori 

1. Strategi Membina Etika Komunikasi 
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Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), strategi 

didefinisikan sebagai rencana kegiatan yang matang untuk mencapai 

tujuan tertentu. Secara umum, strategi mengacu pada pedoman utama 

untuk tindakan yang diambil untuk mencapai target yang telah ditentukan 

(Saputra, 2022). 

Menurut Wina Sanjaya, dalam jurnal (Ramdani et al., 2023) konsep 

strategi awalnya muncul di ranah militer, di mana strategi dipahami 

sebagai pendekatan untuk mengerahkan seluruh potensi kekuatan militer 

untuk meraih kemenangan dalam suatu pertempuran. Penerapan strategi 

ini dimaksudkan untuk memastikan keberhasilan ketika menghadapi 

rintangan di arena pertempuran. 

Berlandaskan Jurnal (Arif et al., 2025) dalam pendidikan, strategi 

memainkan peran kunci dalam mencapai suatu tujuan. Implementasi 

strategi diharapkan dapat memastikan bahwa setiap program yang 

dirancang berjalan lancar dan terstruktur. Strategi juga berfungsi sebagai 

kerangka kerja utama untuk tindakan guna mencapai target yang telah 

ditentukan, yang kemudian diintegrasikan ke dalam kegiatan 

pembelajaran.  

Dr. Mohammad Ilyas, Lc., M.Pd. dalam karyanya Warisan Abad 

12 Blueprint Pendidikan Karakter Abad 21: Pendidikan Karakter Syekh 

Abdul Qadir Al-Jailani dan Pembebasan Baitul Maqdis, mengemukakan 

bahwa pendidikan karakter menurut Syekh Abdul Qadir Al-Jailani 

berorientasi pada pembentukan akhlak, adab, dan spiritualitas peserta 

didik. Dalam buku tersebut dijelaskan bahwa terdapat beberapa strategi 
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yang digunakan Syekh Abdul Qadir Al-Jailani yang dapat 

diimplementasikan dalam pembinaan etika komunikasi siswa (Mohammad 

Ilyas, 2025) yaitu sebagai berikut : 

 

 

a. Uswatun Hasanah (Keteladanan) 

Uswatun Hasanah atau keteladanan merupakan salah satu 

strategi pendidikan yang menempatkan pendidik sebagai figur teladan 

dalam proses pembentukan karakter Siswa. Dalam perspektif Syekh 

Abdul Qadir Al-Jailani, keteladanan memiliki kedudukan yang sangat 

penting karena keberhasilan pendidikan karakter tidak hanya 

ditentukan oleh penyampaian materi, tetapi juga oleh konsistensi 

pendidik dalam mengimplementasikan nilai-nilai yang diajarkannya. 

Oleh sebab itu, seorang pendidik dituntut untuk menampilkan perilaku 

yang mencerminkan nilai-nilai moral dan spiritual sehingga dapat 

menjadi contoh bagi peserta didik. Melalui strategi ini, internalisasi 

karakter berlangsung secara efektif karena peserta didik memperoleh 

gambaran nyata mengenai perilaku yang patut diteladani. Dalam 

konteks etika komunikasi, keteladanan dapat diwujudkan melalui 

penggunaan bahasa yang santun, penghargaan terhadap pendapat 

orang lain, serta penerapan adab yang baik dalam setiap interaksi 

sosial. 

b. Komunikasi Efektif : Strategi Ceramah dan Bimbingan yang 

Menggetarkan Hati 
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Menurut Syekh Abdul Qadir Al-Jailani, komunikasi 

merupakan instrumen penting dalam proses pendidikan karakter 

karena berfungsi tidak hanya sebagai media penyampaian 

pengetahuan, tetapi juga sebagai sarana pembentukan kesadaran moral 

siswa. Oleh karena itu, ceramah dan bimbingan yang diberikan 

hendaknya dilandasi oleh ketulusan, kasih sayang, dan kedalaman 

spiritual agar pesan yang disampaikan mampu menyentuh hati serta 

memengaruhi perilaku siswa. Strategi ini diarahkan untuk 

menumbuhkan kesadaran siswa dalam membedakan perilaku yang 

sesuai dan yang bertentangan dengan nilai-nilai moral. Dalam 

pembinaan etika komunikasi, strategi tersebut dapat diterapkan 

melalui pemberian nasihat, arahan, dan motivasi yang mendorong 

siswa untuk mengembangkan sikap santun, menghargai lawan bicara, 

dan menerapkan etika komunikasi yang baik dalam kehidupan sehari-

hari. 

c. Riyadhah (Latihan Spiritual) untuk Membentuk Kemandirian 

Riyadhah merupakan suatu proses pembinaan yang dilakukan 

melalui latihan secara berkelanjutan guna membentuk karakter dan 

kepribadian yang unggul. Syekh Abdul Qadir Al-Jailani berpandangan 

bahwa pembentukan karakter memerlukan proses yang 

berkesinambungan dan tidak dapat dicapai secara instan. Melalui 

riyadhah, siswa dilatih untuk mengendalikan diri, memperkuat 

disiplin, serta membiasakan perilaku yang sesuai dengan nilai-nilai 

kebaikan. Strategi ini juga berfungsi untuk menumbuhkan sikap 



20 

 

 

mandiri sehingga siswa mampu bertanggung jawab atas setiap 

tindakan dan keputusan yang diambil. Dalam konteks etika 

komunikasi, riyadhah dapat diimplementasikan melalui pembiasaan 

berbicara secara santun, menjaga ucapan, serta menghindari 

penggunaan bahasa yang berpotensi menyinggung atau menyakiti 

perasaan orang lain. 

 

d. Pembinaan dan Pemberdayaan: Menggerakkan Potensi Siswa 

untuk Beramal 

Pembinaan dan pemberdayaan merupakan strategi pendidikan 

yang berfokus pada pengembangan potensi siswa agar mampu 

diwujudkan dalam bentuk tindakan nyata yang bermanfaat. Dalam 

pandangan Al-Jailani, tujuan pendidikan tidak hanya menghasilkan 

individu yang memiliki pengetahuan, tetapi juga individu yang 

mampu mengimplementasikan ilmu tersebut dalam kehidupan sehari-

hari. Oleh karena itu, siswa perlu diberikan ruang untuk 

mengembangkan kemampuan, kreativitas, dan tanggung jawab 

sosialnya melalui berbagai aktivitas yang mendukung pengembangan 

diri. Strategi ini bertujuan membentuk siswa yang aktif, produktif, dan 

mampu memberikan kontribusi positif bagi lingkungan. Dalam 

pembinaan etika komunikasi, pemberdayaan dapat dilakukan dengan 

melibatkan siswa dalam kegiatan yang mendorong mereka untuk 

berkomunikasi secara efektif, bertanggung jawab, dan sesuai dengan 

norma yang berlaku. 
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e. Standar Mutu Akhlak: Pengawasan Positif dan Negatif dalam Al-

Ghunyah 

Pengawasan positif dan negatif merupakan salah satu strategi 

pendidikan karakter yang dikemukakan oleh Syekh Abdul Qadir Al-

Jailani dalam kitab Al-Ghunyah li Thalibi Thariqil Haqq. Kitab 

tersebut berisi berbagai pedoman mengenai akhlak dan adab yang 

dijadikan landasan dalam proses pembentukan siswa. Melalui 

penerapan strategi pengawasan, siswa dibimbing untuk 

mempertahankan perilaku yang selaras dengan nilai-nilai Islam serta 

menghindari berbagai bentuk perilaku yang bertentangan dengan 

ajaran agama. Dalam pelaksanaannya, pengawasan tidak dimaksudkan 

sebagai sarana pemberian hukuman, melainkan sebagai upaya 

pembinaan dan evaluasi yang bertujuan membantu siswa 

mengembangkan kesadaran diri, melakukan refleksi terhadap perilaku 

yang ditampilkan, serta memperbaiki berbagai kekurangan yang masih 

ditemukan. Dalam konteks pembinaan etika komunikasi, strategi ini 

dapat diwujudkan melalui pemantauan terhadap cara siswa 

berkomunikasi, berinteraksi, dan menyampaikan pendapat, sehingga 

perilaku komunikasi yang kurang sesuai dengan norma dan etika 

dapat diarahkan serta diperbaiki melalui bimbingan yang dilakukan 

secara berkesinambungan. 

2. Etika Komunikasi dalam Perspektif Pendidikan Islam 

 

a. Pengertian Etika Komunikasi 
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Istilah ethos dan ethikos dalam bahasa Yunani merupakan 

dasar etimologis dari konsep etika. Ethos merujuk pada karakter, 

watak, norma, serta kebiasaan yang berkembang dalam kehidupan 

manusia, sedangkan ethikos berkaitan dengan nilai-nilai kebajikan, 

kesantunan, serta perilaku yang dianggap benar. Dalam perspektif 

normatif, etika menjadikan manusia beserta tindakannya sebagai objek 

kajian, dengan mencakup konsep-konsep seperti benar dan salah, baik 

dan buruk, serta tanggung jawab moral. Dalam ajaran Islam, konsep 

etika dikenal dengan istilah akhlak, yang juga berfokus pada perilaku 

manusia, meliputi kebiasaan baik dan buruk, kesopanan, keadilan, 

serta keutamaan hati nurani (Basori et al., 2025). 

Secara etimologis, istilah komunikasi berasal dari bahasa Latin 

communication, yang secara sederhana dapat dimaknai sebagai 

“pemberitahuan” atau “pertukaran gagasan”. Dalam pengertian lain, 

komunikasi dipahami sebagai suatu proses yang melibatkan interaksi 

antarindividu. Menurut Rodliyah Komunikasi juga dapat diartikan 

sebagai proses penyampaian dan penerimaan pesan dari seseorang 

kepada orang lain, baik secara langsung maupun tidak langsung, 

melalui media tertulis, lisan, maupun bahasa isyarat. Dalam proses 

tersebut, pihak yang menyampaikan pesan disebut komunikator, 

sedangkan pihak yang menerima pesan disebut komunikan (Hasanah 

et al., 2023). 

Komunikasi dalam ajaran Islam menempatkan etika sebagai 

aspek yang sangat penting, karena setiap bentuk komunikasi memiliki 
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implikasi tidak hanya terhadap kehidupan di dunia, tetapi juga 

kehidupan di akhirat. Dengan demikian, komunikasi menurut 

perspektif Islam harus berlandaskan pada nilai-nilai etika yang luhur 

agar tercipta interaksi yang memberikan manfaat, baik bagi individu 

maupun masyarakat secara luas (Alber et al., 2025). 

Etika komunikasi islam dapat dipahami sebagai tata cara 

berkomunikasi yang berlandaskan norma-norma keagamaan, yang 

digunakan untuk menilai benar atau salahnya perilaku seseorang 

melalui nilai-nilai islami. 

 

 

b. Konsep Etika Komunikasi dalam Pendidikan Islam 

Jalaluddin Rakhmat dalam karyanya Islam Aktual: Refleksi 

Sosial Seorang Cendekiawan Muslim mengemukakan bahwa terdapat 

enam bentuk gaya tutur (qaulan) dalam Al-Qur’an yang dapat 

diklasifikasikan sebagai kaidah, prinsip, atau etika komunikasi dalam 

perspektif Islam (Sulaiman et al., 2025) yaitu sebagai berikut : 

1. Qaulan Sadida (Perkataan yang baik) 

Qaulan sadida merujuk pada tuturan yang benar, jujur, 

lugas, tidak mengandung kebohongan, serta tidak berbelit-belit. 

Kebenaran dalam konteks ini mencakup kesesuaian isi dengan 

fakta, ketepatan konteks, serta cara penyampaian yang tepat. 

Kejujuran diwujudkan melalui penggunaan bahasa yang jelas dan 

dapat dipercaya, yang tercermin dalam upaya menjaga lisan dari 
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ucapan yang tidak benar. Prinsip ini sebagaimana ditegaskan 

dalam al-Qur`an Surah An-Nisa’ ayat 9: 

ل ي خ     ي ن   و  ا ل و   ال ذ  ك و  ن   ت ر  م   م  ل   ه  ي ة   خ  ع   ا ذ ر   ا    اف و  م   ع   خ        ف ل ي ت ق وا ل ي ه 

ا ل و  ل ي ق و  لا   و  ي د ا ق و      س د 
Terjemahnya: 

“Hendaklah merasa takut orang-orang yang seandainya 

(mati) meninggalkan setelah mereka, keturunan yang 

lemah (yang) mereka khawatir terhadapnya. Maka, 

bertakwalah kepada Allah dan berbicaralah dengan tutur 

kata yang benar (dalam hal menjaga hak-hak 

keturunannya)”. 

 

 

a) Qaulan Baligha (perkataan yang efektif dan membekas) 

 

Istilah baligh dalam bahasa Arab berarti sampai atau tepat 

sasaran. Dalam konteks komunikasi, qaulan baligha mengandung 

makna ungkapan yang fasih, jelas, dan mampu menyampaikan 

maksud secara tepat sehingga mencapai tujuan komunikasi. 

Dengan demikian, qaulan baligha mencerminkan prinsip 

komunikasi yang efektif, yakni pesan yang disampaikan mampu 

memberikan kesan mendalam kepada penerima, Prinsip ini 

sebagaimana ditegaskan dalam al-Qur`an Surah An-Nisa’ ayat 63: 

  ك  ا  
ي ن   ول   ل م   ال ذ  ا      ي ع  م   ف ي   م  ب ه  ض   ق ل و  م   ف ا ع ر  م   ع ن ه  ه  ظ  ع  ق ل   و  م   و   ف ي    ل ه 

م   ه  لا   ا ن   س       ب ل ي غ ا     ق و 

Terjemahnya: 

“Mereka itulah orang-orang yang Allah ketahui apa yang 

ada di dalam hatinya. Oleh karena itu, berpalinglah dari 

mereka, nasihatilah mereka, dan katakanlah kepada 

mereka perkataan yang membekas pada jiwanya”.  

 

b) Qaulan Ma’rufa (perkataan yang baik dan pantas) 
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Qaulan ma’rufa diartikan sebagai perkataan yang baik, 

sopan, serta sesuai dengan norma kepantasan dan kehormatan. 

Ungkapan ini tidak hanya mengandung nilai kesopanan, tetapi 

juga memberikan manfaat dan mendorong kebaikan. Dalam 

praktiknya, seorang Muslim dituntut untuk menghindari ucapan 

yang sia-sia, mencela, memfitnah, atau menimbulkan keburukan, 

serta senantiasa menyampaikan nasihat yang menenangkan. 

Prinsip ini sebagaimana ditegaskan dalam al-Qur`an Surah An-

Nisa’ ayat 5: 

َ لَ  اَو   َ َفِّيْ ُْ ُُ قوُْ ُُ ْْ ا اَوَّ ًً َقِّيٰ ُْ ُُ َُل  َللّٰه  َ ع   َ َ ْْ َُُالَّتِّ ُُ ال  و  ْْ َا   َ اء  َ ُوُاَالُّفَ  ْْ َُُ

عْرُوْفاًَ َّْ َق وْلًََ ُْ َُ قوُْلوُْاَل  َو  ُْ ُُ اكُُّْوْ ٥۝و   

Terjemahnya : 

“Janganlah kamu serahkan kepada orang-orang yang 

belum sempurna akalnya harta (mereka yang ada dalam 

kekuasaan)-mu yang Allah jadikan sebagai pokok 

kehidupanmu. Berilah mereka belanja dan pakaian dari 

(hasil harta) itu dan ucapkanlah kepada mereka perkataan 

yang baik ”.  

c) Qaulan Karima (perkataan yang mulia) 

Qaulan karima merujuk pada tutur kata yang penuh 

penghormatan, santun, lemah lembut, serta menjunjung tinggi 

etika. Prinsip ini terutama ditekankan dalam komunikasi dengan 

pihak yang lebih tua, seperti orang tua, dengan mengedepankan 

kesopanan dan penghargaan tanpa menggunakan nada keras atau 

kasar. Prinsip ini sebagaimana ditegaskan dalam al-Qur`an Surah 

Al-Isra’ ayat 23:  
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َ نْد ك  َعِّ اَي بْلغُ نَّ َّْ َاِّحُّْٰناًَۗاِّ الِّد يْنِّ بِّالْو  َْٓاِّيَّاهَُو  اَاِّلََّ َُ عْبدُوُْْٓ َا لََّ بفك   ْ ق ضٰىَ و 

َ َْ َُ قُ اَف لَ   ً َُ لٰ ا وَْكِّ آَْ  ً ُُ دُ َا ح  ب ر  ُِّ َالْ َْ قُ اَو   ً ُُ رْ  َ َُ نْ لَ  َوَّ ٍّ افُ  آَْ  ً َُ لَّ

اَ ًً يْ اَق وْلًََك رِّ  ً َُ ٥٢۝لَّ  
Terjemahnya: 

“Tuhanmu telah memerintahkan agar kamu jangan 

menyembah selain Dia dan hendaklah berbuat baik kepada 

ibu bapak. Jika salah seorang di antara keduanya atau 

kedua-duanya sampai berusia lanjut dalam 

pemeliharaanmu, maka sekali-kali janganlah engkau 

mengatakan kepada keduanya perkataan “ah” dan 

janganlah engkau membentak keduanya, serta ucapkanlah 

kepada keduanya perkataan yang baik ”.  

 

d) Qaulan Layyina (perkataan yang lemah lembut) 

Qaulan layyina berarti ucapan yang disampaikan dengan 

kelembutan, nada yang nyaman, serta sikap ramah tanpa 

meninggikan suara atau bersikap kasar. Komunikasi yang lembut 

cenderung lebih mudah diterima dan mampu menyentuh perasaan 

pendengar. Prinsip ini sebagaimana ditegaskan dalam al-Qur`an 

Surah Thaha ayat 44: 

َل هَق وْلًََلَّي ِّناًَلَّع لَّهَي ت ذ كَّرَُا وَْي خْشٰىَ ٥۝۝ف قوُْلَ    

Terjemahnya: 

“Berbicaralah kamu berdua kepadanya (Fir‘aun) dengan 

perkataan yang lemah lembut, mudah-mudahan dia sadar 

atau takut”.  

 

e) Qaulan Maisura (perkataan yang mudah dipahami) 

Qaulan maisura mengacu pada penggunaan bahasa yang 

sederhana, mudah dipahami, serta menenangkan hati. Dalam 

komunikasi, prinsip ini menekankan pentingnya penyampaian 

pesan secara ringan, jelas, dan sesuai dengan kemampuan audiens 
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agar mudah diterima. Prinsip ini sebagaimana ditegaskan dalam 

al-Qur`an Surah Al-Isra’ ayat 28: 

َ ُْ َُ َلَّ َْ ُ اَف قُ وْ َُ َُ رْ ب ِّك  َّْ نَْ  ِّْ َ ةٍّ  ً حْ  ْ َ  َ َُُابْتِّغ اء َُ نْ َع  ض نَّ اَُعُْرِّ َّْ اِّ و 

اَ ًْ يُُّْوْ َّْ ٨٢۝ق وْلًََ   

Terjemahnya: 

“Jika (tidak mampu membantu sehingga) engkau 

(terpaksa) berpaling dari mereka untuk memperoleh 

rahmat dari Tuhanmu yang engkau harapkan, ucapkanlah 

kepada mereka perkataan yang lemah lembut”.  

 

3. Faktor yang Mempengaruhi Strategi Guru Pendidikan Agama Islam 

dalam Membina Etika Komunikasi: 

a. Faktor Pendukung 

1. Keteladan guru 

Penerapan keteladan oleh guru sebagai figur yang 

menampilkan perilaku religius dan menjaga tutur kata serta disiplin 

merupakan strategi yang sangat penting. Seperti yang diungkapkan 

oleh Firna Kurfariana Wati dan Gufron Arif Maulana perilaku 

teladan pendidik memainkan peran yang signifikan dalam 

membentuk karakter siswa. Oleh karena itu, peran guru tidak hanya 

terbatas pada pengajaran saja, tetapi juga mencakup pembentukan 

kebiasaan dan menjadi teladan bagi siswa (Putri et al., 2025). 

Sebagaimana penjelasan diatas, Keteladan guru merupakan 

unsur penting dalam mengembangkan etika komunikasi siswa. 

Guru yang menunjukkan ucapan yang sopan, menghormati, dan 

berakhlak mulia akan menjadi teladan bagi siswa untuk ditiru. 
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Teladan-teladan ini berfungsi sebagai metode untuk menanamkan 

nilai-nilai secara langsung melalui contoh nyata dalam rutinitas 

sehari-hari di lingkungan pendidikan.  

2. Dukungan sekolah  

Dukungan sekolah untuk menghasilkan generasi muda yang 

tidak hanya unggul secara kecerdaan, tetapi juga memiliki 

integritas etika dan moral yang kuat, pendidikan karakter perlu 

menjadi unsur utama dalam dinamika kehidupan sekolah. Salah 

satu pendekatan efektif untuk mencapai tujuan ini melibatkan 

proses pembentukan kebiasaan dan penanaman nilai-nilai etika 

komunikasi secara berkelanjutan dalam rutinitas harian siswa 

(Hasan et al., 2023) 

Aturan sekolah memainkan peran utama sebagai pedoman 

etika komunikasi yang mengarahkan siswa menuju perilaku 

disiplin, rasa tanggung jawab, dan penghormatan terhadap norma-

norma sosial yang berlaku. dengan menegakan peraturan yang 

ketat dan berkelanjutan, serta bantuan dari pendidik dan keluarga 

dan lingkungan sekolah mampu membangun kondisi yang 

mendukung bagi berkembangnya nilai-nilai etika komunikasi dan 

disiplin yang tinggi.  

3. Kerja Sama antara Guru dan Orang Tua 

Greenberg menjelaskan bahwa partisipasi orang tua dalam 

proses pendidikan anak dapat memudahkan tugas guru dalam 

membangun kepercayaan diri siswa, mengurangi masalah disiplin, 
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dan meningkatkan antusiasme siswa dalam belajar. Kerja sama 

yang baik antara guru dan orang tua memainkan peran utama 

dalam mendukung perkembangan etika komunikasi yang efektif. 

Kebiasaan yang diterapkan di lingkungan sekolah akan lebih 

bermakna jika diperkuat melalui kegiatan yang sama di rumah 

(Irpan, 2023). 

b. Faktor Penghambat 

a) Pengaruh lingkungan diluar sekolah 

Menurut Annajah dan Falah lingkungan sosial diluar 

sekolah merupakan konteks yang dapat membentuk kepribadian 

siswa, baik melalui interaksi langsung maupun tidak langsung. 

Penggunaan bahasa kasar yaitu melibatkan penggunaan kata-kata 

yang tidak pantas, yang menciptakan persepsi penghinaan atau 

pelecehan terhadap orang lain pada saat emosi memuncak. Faktor-

faktor yang mendorong seseorang untuk menggunakan bahasa 

kasar meliputi egoisme, kesulitan mengelola emosi, meniru 

lingkungan sekitar, keinginan untuk mendapatkan perhatian, 

kurangnya pemahaman, dan keterbatasan dalam pendalaman nilai 

etika komunikasi (Kundaryanti & Anggraini, 2024). 

b) Pengaruh Media Sosial 

Di era kemajuan teknologi saat ini, media sosial telah 

menjadi alat penting yang mempermudah berbagai aspek 

kehidupan sehari-hari, Akibatnya, platform-platform ini 

memberikan pengaruh yang signifikan pada pengguna, khususnya 
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pada etika komunikasi siswa. kemajuan media sosial ini berjalan 

seiring dengan pergantian nilai-nilai etika di kalangan siswa, 

dengan perubahan mencolok yang terlihat dalam perilaku siswa, 

Salah satu hambatan utama dalam mengembangkan etika 

komunikasi adalah media sosial, yang dipenuhi dengan banyaknya 

konten yang mengandung bahasa yang tidak pantas. Dalam situasi 

tanpa pengawasan yang memadai, siswa cenderung mengadopsi 

pola bahasa yang mereka temui di platform digital ini (Setiawan et 

al., 2020). 

c) Etika komunikasi di Lingkungan Keluarga 

Menurut Anggraini, keluarga merupakan lingkungan utama 

yang menjadi tempat pertama bagi anak untuk mengenal kehidupan 

dan memperoleh pendidikan awal. Dalam konteks ini, anak-anak 

awalnya menerima pendidikan dan bimbingan. Anak-anak mulai 

mengembangkan keterampilan berbicara, membaca, dan menulis 

melalui pengajaran yang diberikan oleh orang tua mereka di rumah. 

Proses perolehan etika komunikasi pada anak dimulai dengan 

mendengarkan ucapan dalam lingkungan keluarga. Jika anak-anak 

sering mendengarkan penggunaan bahasa yang tidak sopan dalam 

lingkungan keluarga berpotensi menjadi penghalang dalam proses 

pembentukan etika komunikasi di sekolah (Azmah et al., 2025). 

d) Rendahnya Kesadaran Siswa 

Selain kemampuan kecerdasan, siswa juga perlu 

mengembangkan konsep diri yang matang. Konsep diri dalam 
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konteks ini mengacu pada pemahaman terhadap nilai-nilai etika 

komunikasi dalam diri siswa serta upaya untuk meningkatkan 

penggunaan kalimat yang baik dalam bertutur kata. Melalui konsep 

diri yang positif, siswa akan mampu menjauhi interaksi sosial yang 

buruk, membedakan antara etika komunikasi yang baik dan yang 

buruk, serta memahami perbedaan antara kebenaran dan keburukan 

(Iffa, 2021).  

 

 

 

 

 

 

C. Kerangka Pikir  
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Gambar 1.1 Kerangka Pikir 

Kerangka pikir penelitian ini berangkat dari asumsi bahwa etika 

komunikasi siswa merupakan bagian penting dari pembentukan etika siswa 

yang perlu dibina secara sadar, terencana, dan berkelanjutan melalui proses 

pendidikan. Dalam konteks sekolah, guru Pendidikan Agama Islam memiliki 

peran edukatif dan pembinaan etika komunikasi yang strategis dalam 

mengarahkan perilaku berkomunikasi siswa agar sesuai dengan nilai-nilai 

ajaran Islam.  
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Peran guru Pendidikan Agama Islam tersebut diwujudkan melalui 

penyusunan strategi pembinaan etika komunikasi, yang meliputi keteladanan 

dalam bertutur kata, pembiasaan penggunaan bahasa yang santun, pemberian 

nasihat, serta pengintegrasian nilai-nilai etika komunikasi dalam proses 

pembelajaran. Strategi ini bersifat konseptual dan dirancang sebagai pedoman 

dalam membina etika komunikasi siswa.  

Selanjutnya, strategi pembinaan tersebut diwujudkan dalam bentuk 

implementasi strategi, yaitu pelaksanaan nyata dalam kegiatan pembelajaran 

di kelas maupun dalam interaksi sehari-hari di lingkungan sekolah. Pada 

tahap implementasi inilah strategi guru Pendidikan Agama Islam berhadapan 

langsung dengan kondisi nyata siswa dan lingkungan sekolah.  

Keberhasilan implementasi strategi pembinaan etika komunikasi 

siswa dipengaruhi oleh adanya faktor pendukung dan faktor penghambat. 

Faktor pendukung implementasi strategi antara lain lingkungan sekolah yang 

religius, keteladanan guru dan warga sekolah, dukungan kebijakan sekolah, 

serta keterlibatan orang tua. Sebaliknya, faktor penghambat dapat berupa 

pengaruh lingkungan luar sekolah, kebiasaan etika komunikasi yang kurang 

santun, pengaruh media sosial, serta kurangnya pengawasan terhadap perilaku 

siswa.  

Melalui implementasi strategi yang didukung oleh faktor pendukung 

dan mampu mengatasi faktor penghambat, diharapkan terbentuk etika 

komunikasi siswa kelas VIII, yang tercermin dalam penggunaan bahasa yang 

santun, sopan, etis, serta menghargai guru dan sesama siswa dalam berbagai 

bentuk interaksi di lingkungan sekolah. 
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D. Sistematika Penulisan 

Sebagaimana layaknya penelitian ilmiah, maka penelitian ini disusun 

dengan sistematika sebagai berikut : 

1. BAB I merupakan bagian pendahuluan yang memuat uraian mengenai 

latar belakang penelitian sebagai dasar pentingnya penelitian dilakukan, 

rumusan masalah yang menjadi fokus kajian, tujuan penelitian yang 

hendak dicapai, manfaat penelitian baik secara teoretis maupun praktis, 

serta definisi operasional yang berfungsi untuk memperjelas istilah-istilah 

yang digunakan dalam penelitian. 

2. BAB II merupakan tinjauan pustaka yang berisi kajian teori yang relevan 

dengan permasalahan penelitian, menganalisis terhadap penelitian 

terdahulu yang memiliki keterkaitan dengan topik yang dikaji, serta 

kerangka pikir yang menjadi landasan konseptual dalam memahami dan 

menganalisis permasalahan penelitian.  

3. BAB III merupakan metode penelitian yang menjelaskan secara rinci 

mengenai jenis dan pendekatan penelitian yang digunakan, lokasi dan 

waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, teknik pengumpulan data, 

instrumen penelitian, teknik uji keabsahan data, serta teknik analisis data 

yang digunakan untuk memperoleh dan menginterpretasikan data dalam 

rangka menjawab rumusan masalah penelitian. Selain itu, bab ini juga 

memuat sistematika pemikiran yang menggambarkan alur penelitian 

secara menyeluruh. 

4. BAB IV merupakan hasil penelitian dan pembahasan yang menyajikan 

temuan-temuan penelitian yang diperoleh di lapangan, hasil analisis data, 
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serta pembahasan yang dilakukan dengan mengaitkan temuan penelitian 

dengan teori-teori yang relevan dan hasil penelitian terdahulu sehingga 

diperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai fokus penelitian. 

5. BAB V merupakan bagian penutup yang memuat kesimpulan sebagai 

rangkuman hasil penelitian yang telah dilakukan serta saran-saran yang 

ditujukan kepada pihak-pihak terkait sebagai bahan pertimbangan untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya maupun penerapan hasil penelitian 

dalam praktik pendidikan. 

Pada bagian akhir skripsi disajikan daftar pustaka yang memuat 

seluruh sumber referensi yang digunakan dalam penyusunan penelitian, 

serta lampiran-lampiran yang berisi dokumen pendukung, instrumen 

penelitian, hasil dokumentasi, dan data lain yang relevan guna 

memperkuat hasil penelitian. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan 

pendekatan Kualitatif. Penelitian deskriptif kualitatif merupakan metode 

penelitian yang bertujuan untuk menyajikan gambaran secara rinci dan 

mendalam mengenai suatu fenomena atau kondisi tertentu berdasarkan data 

yang diperoleh melalui observasi, wawancara, serta analisis dokumen (Tito 

Pangesti Adji, 2024). 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif yang 

menitikberatkan pada pengkajian terhadap fenomena aktual yang berlangsung 

di lapangan. Penelitian deskriptif bertujuan untuk mengumpulkan data dan 

informasi yang relevan guna mendeskripsikan serta menjelaskan fenomena 

yang diteliti secara sistematis. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis 

untuk memperoleh pemahaman yang mendalam terhadap makna yang 

terkandung dalam fenomena tersebut. Selain itu, penelitian ini berupaya 

menafsirkan suatu keadaan berdasarkan perspektif subjek yang terlibat secara 

langsung. Oleh karena itu, penelitian deskriptif memungkinkan peneliti 

memperoleh gambaran yang komprehensif dan kontekstual mengenai 

fenomena yang dikaji. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif diterapkan untuk memperoleh pemahaman yang 

mendalam mengenai strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina 
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etika komunikasi pada siswa kelas VIII di SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong. 

B. Waktu dan Tempat Penelitian  

1. Waktu Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Mei–Juni tahun 2026 

yang mencakup tahap persiapan penelitian, pengumpulan data, serta 

penyusunan laporan penelitian. 

2. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong. Dengan subjek dalam penelitian ini meliputi guru 

Pendidikan Agama Islam  sebagai pelaksana strategi pembinaan, serta 

siswa kelas VIII sebagai siswa yang menjadi sasaran pembinaan etika 

komunikasi. Penetapan lokasi penelitian didasarkan pada sejumlah 

pertimbangan, antara lain karena sekolah tersebut tidak hanya berfokus 

pada pencapaian akademik, tetapi juga menekankan pembinaan karakter 

peserta didik. Berdasarkan hasil observasi awal, masih ditemukan berbagai 

bentuk perilaku komunikasi yang belum sejalan dengan nilai-nilai etika 

komunikasi di kalangan siswa yang berpotensi memengaruhi kualitas etika 

komunikasi di lingkungan sekolah. Selain itu, lokasi ini belum pernah 

dikaji dalam penelitian dengan fokus serupa, sehingga diharapkan temuan 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi pihak sekolah, terutama 

dalam merumuskan dan mengembangkan strategi guru Pendidikan Agama 

Islam dalam membina etika komunikasi siswa. 

C. Populasi dan Sampel  

1. Populasi 
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Menurut Sugiyono (2019) populasi didefinisikan sebagai 

keseluruhan yang mencakup objek atau subjek dengan sifat dan 

karakteristik khusus yang ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari, dan 

kemudian hasilnya disimpulkan (Mardhiyah et al., 2025).  

Objek dalam penelitian ini berfokus pada strategi yang diterapkan 

oleh guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi pada 

siswa kelas VIII di SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong. 

Adapun subjek penelitian terdiri dari guru Pendidikan Agama Islam 

sebagai informan utama, seluruh siswa kelas VIII yang berjumlah 47 orang 

dan kepala sekolah sebagai informan pendukung. Penentuan subjek 

penelitian dilakukan berdasarkan pertimbangan bahwa pihak-pihak 

tersebut memiliki keterlibatan dan hubungan secara langsung dengan 

pelaksanaan pembinaan etika komunikasi di lingkungan sekolah. 

2. Sampel 

Menurut Sugiyono (2022), sampel mengacu pada sebagian dari 

total atribut atau karakteristik yang dimiliki oleh suatu populasi, yang 

dipilih melalui teknik analisis dan didasarkan pada perhitungan estimasi 

penelitian untuk menentukan ukuran sampel yang akan digunakan dalam 

penelitian (Adil et al., 2023). 

Penelitian ini menggunakan pengambilan sampel nonprobability 

sampling sebagai strategi pemilihan sampel, yang tidak memberikan 

kesempatan yang sama bagi semua anggota populasi untuk dipilih sebagai 

bagian dari sampel. Teknik spesifik yang digunakan adalah pengambilan 

sampel purposive sampling yaitu pendekatan untuk menentukan sampel 
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penelitian berdasarkan kriteria tertentu untuk memastikan bahwa data yang 

dikumpulkan lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan penelitian. 

Dalam penelitian ini, peneliti menetapkan sejumlah informan 

sebagai sumber data. Informan tersebut terdiri atas 1 guru Pendidikan 

Agama Islam sebagai informan utama, 3 siswa kelas VIII A dan 2 siswa 

kelas VIII B, serta kepala sekolah SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

Sorong sebagai informan pendukung. Penentuan informan dilakukan 

secara purposive dengan mempertimbangkan keterlibatan mereka dalam 

proses pembinaan etika komunikasi siswa. Guru Pendidikan Agama Islam 

dipilih sebagai informan utama karena memiliki peran langsung dalam 

merancang, melaksanakan, dan mengevaluasi strategi pembinaan etika 

komunikasi siswa. Sementara itu, siswa dipilih untuk memberikan 

informasi mengenai pelaksanaan dan dampak strategi yang diterapkan, 

sedangkan kepala sekolah dipilih karena dinilai mampu memberikan 

informasi terkait kebijakan dan dukungan sekolah dalam pembinaan etika 

komunikasi siswa. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data sangat penting dalam proses penelitian, 

karena inti dari setiap studi ilmiah adalah memperoleh informasi yang 

diperlukan. Tanpa pemahaman yang mendalam tentang metode-metode ini, 

para peneliti akan kesulitan menghasilkan data yang memenuhi kriteria 

kualitas yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2017). 

Dalam pendekatan penelitian kualitatif, peneliti menempati posisi 

yang sangat penting sebagai instrumen utama dalam keseluruhan proses 
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penelitian. Kedudukan ini menunjukkan bahwa peneliti tidak semata-mata 

berfungsi sebagai pengumpul data, melainkan juga sebagai pihak yang secara 

aktif melakukan penafsiran dan analisis terhadap data yang diperoleh. Oleh 

karena itu, guna mencapai pemahaman yang komprehensif dan mendalam 

terhadap objek yang diteliti, proses pengumpulan data dilaksanakan melalui 

beberapa teknik sebagai berikut: 

1. Observasi Partisipasi Pasif : 

Jenis observasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

observasi partisipasi pasif. Dalam teknik ini, peneliti hadir secara langsung 

di lokasi penelitian untuk mengamati aktivitas yang berlangsung, namun 

tidak terlibat dalam kegiatan yang dilakukan oleh subjek penelitian. 

Peneliti hanya berperan sebagai pengamat yang mencermati berbagai 

peristiwa, interaksi, dan perilaku yang muncul di lapangan (Sugiyono, 

2017). 

Peneliti hadir di lokasi penelitian untuk mengamati berbagai 

aktivitas yang berlangsung tanpa terlibat secara langsung dalam kegiatan 

subjek penelitian. Peneliti berperan sebagai pengamat yang mencermati 

peristiwa, interaksi, dan perilaku yang muncul secara alami di lapangan. 

Fokus pengamatan diarahkan pada aktivitas guru dalam merencanakan, 

melaksanakan, dan mengevaluasi pembelajaran, serta penerapan strategi 

dalam membina etika komunikasi siswa. Selain itu, perhatian juga 

diberikan pada respons dan perilaku siswa dalam berkomunikasi selama 

proses pembelajaran berlangsung secara wajar tanpa adanya intervensi 

atau manipulasi situasi.  
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Pelaksanaan observasi didasarkan pada kondisi nyata di 

lingkungan SMP Muhammadiyah Aimas dengan mendeskripsikan setiap 

fenomena secara sistematis, objektif, dan cermat. Data hasil observasi 

kemudian dicatat secara sistematis untuk mendukung analisis mengenai 

strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi 

siswa serta mengkaji faktor-faktor pendukung dan penghambat yang 

dihadapi oleh guru Pendidikan Agama Islam dalam pelaksanaannya. 

2. Wawancara  

Menurut (Creswell, 2014) Wawancara berfungsi sebagai metode 

pengumpulan data yang melibatkan dialog langsung antara peneliti dan 

subjek penelitian. Pendekatan wawancara kualitatif dirancang untuk 

menggali secara mendalam pengalaman pribadi, pendapat, dan perspektif 

individu mengenai fenomena yang sedang dipelajari. Teknik ini dapat 

diimplementasikan dalam format terstruktur, semi-terstruktur, atau tidak 

terstruktur, tergantung pada panduan atau kerangka kerja yang telah 

disiapkan sebelumnya (Ardiansyah et al., 2023).  

Dalam konteks penelitian ini, wawancara dilaksanakan secara 

individual terhadap kepala sekolah, guru Pendidikan Agama Islam, dan 

siswa dengan tujuan untuk menggali secara mendalam pemahaman, 

strategi, serta persepsi mereka terkait strategi guru Pendidikan Agama 

Islam dalam membina etika komunikasi pada siswa kelas VIII di SMP 

Muhammadiyah Aimas, Kabupaten Sorong. 

Instrumen yang digunakan berupa pedoman wawancara semi-

terstruktur yang memuat sejumlah pertanyaan terbuka dan bersifat 
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fleksibel, sehingga memungkinkan pengembangan pertanyaan sesuai 

dengan dinamika interaksi selama proses wawancara berlangsung. Teknik 

ini memberikan ruang bagi peneliti untuk menyesuaikan pertanyaan 

berdasarkan respons informan tanpa mengabaikan fokus dan tujuan 

penelitian. Data yang diperoleh berupa narasi lisan yang 

merepresentasikan pemahaman, pengalaman, sikap, serta nilai-nilai yang 

berkembang dalam praktik pembinaan etika komunikasi oleh guru 

Pendidikan Agama Islam di lingkungan sekolah. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi melibatkan proses pengumpulan informasi dari 

berbagai sumber tertulis, seperti dokumen, arsip, atau materi lain yang 

berkaitan dengan objek penelitian. Sumber-sumber ini dapat mencakup 

rekaman, laporan, surat, buku, atau dokumen resmi lainnya. Pendekatan 

ini memberikan pemahaman mendalam tentang latar belakang sejarah, 

peraturan, peristiwa, dan perkembangan yang terkait dengan fenomena 

yang sedang dipelajari (Ardiansyah et al., 2023).  

Dokumen yang dihimpun dalam penelitian ini meliputi tata tertib 

sekolah dan  dokumentasi visual berupa foto-foto kegiatan pembelajaran 

dan aktivitas siswa. Keseluruhan dokumen tersebut dianalisis untuk 

memperoleh informasi mengenai strategi guru Pendidikan Agama Islam 

dalam membina etika komunikasi pada siswa kelas VIII di SMP 

Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong. Instrumen penelitian yang 

digunakan mencakup lembar dokumentasi dan perangkat kamera. Analisis 

dokumen dilakukan untuk mengidentifikasi kebijakan formal serta praktik 
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nyata yang berkaitan dengan upaya pembinaan etika komunikasi oleh guru 

Pendidikan Agama Islam. Selain itu, dokumentasi tersebut juga 

dimanfaatkan sebagai sarana triangulasi data dengan hasil wawancara dan 

observasi guna meningkatkan keabsahan serta validitas temuan penelitian. 

E. Instrumen Penelitian 

 Menurut (Arikunto, 2013) menjelaskan bahwa instrumen penelitian 

adalah alat bantu yang dipilih dan diterapkan oleh peneliti dalam proses 

pengumpulan data, sehingga mempermudah dan membuat lebih terstruktur 

aktivitas tersebut (Hutasuhut & Albina, 2025). 

Instrumen penelitian dalam penelitian yang berjudul “Strategi Guru 

Pendidikan Agama Islam dalam Membina Etika Komunikasi pada Siswa 

Kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong” disusun untuk 

memperoleh data secara mendalam mengenai strategi guru Pendidikan 

Agama Islam dalam membina etika komunikasi siswa, faktor pendukung dan 

penghambat dalam membina etika komunikasi pada siswa kelas VIII SMP 

Muhammadiyah Aimas kabupaten sorong. 

1. Pedoman Observasi 

Pedoman observasi digunakan untuk mengamati secara langsung 

aktivitas guru dan siswa di lingkungan sekolah. Observasi dilakukan 

dengan teknik observasi partisipasi pasif, yaitu peneliti hadir di lokasi 

penelitian tanpa terlibat secara langsung dalam aktivitas yang dilakukan 

oleh subjek penelitian (Sugiyono, 2017). 

Pedoman observasi disusun dalam bentuk indikator yang diamati, 

meliputi: 
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1) Keteladanan guru Pendidikan Agama Islam dalam menggunakan 

bahasa yang sopan dan santun serta sikap menghargai siswa saat 

berkomunikasi;  

2) Pembiasaan yang dilakukan guru Pendidikan Agama Islam dalam 

membina etika komunikasi siswa, seperti pembiasaan salam, doa, 

penggunaan bahasa yang santun, meminta izin, dan sikap saling 

menghargai;  

3) Pemberian nasihat, arahan, dan teguran oleh guru Pendidikan 

Agama Islam terkait etika komunikasi siswa;  

4) Pemberian sanksi edukatif kepada siswa yang melakukan 

pelanggaran etika komunikasi;  

5) Kerja sama guru Pendidikan Agama Islam dengan wali kelas, guru 

lain, dan pihak sekolah dalam membina etika komunikasi siswa; 

dan  

6) Etika komunikasi siswa kelas VIII dalam berinteraksi dengan guru, 

teman sebaya, dan warga sekolah lainnya baik selama proses 

pembelajaran maupun di luar kelas. 

Instrumen observasi dilengkapi dengan catatan lapangan yang 

digunakan untuk mencatat berbagai peristiwa, interaksi, dan perilaku yang 

berkaitan dengan pembinaan etika komunikasi siswa. Data hasil observasi 

digunakan untuk memperkuat dan mengonfirmasi data yang diperoleh 

melalui wawancara dan dokumentasi. 

2. Pedoman Instrumen Wawancara 
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Pedoman Instrumen wawancara digunakan sebagai acuan dalam 

pelaksanaan wawancara dengan kepala sekolah, guru Pendidikan Agama 

Islam, dan siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

Sorong. Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

melalui dialog langsung antara peneliti dan informan untuk menggali 

pengalaman, pendapat, serta perspektif mereka terkait fenomena yang 

diteliti. Dalam penelitian ini, wawancara dilakukan secara semi-terstruktur 

sehingga peneliti dapat mengembangkan pertanyaan sesuai dengan kondisi 

dan informasi yang diperoleh di lapangan (Ardiansyah et al., 2023).  

Pedoman wawancara disusun dalam bentuk pertanyaan terbuka yang 

fleksibel dengan fokus pada beberapa aspek utama, yaitu: kebijakan 

sekolah terkait pembinaan etika komunikasi siswa;  

1) Strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika 

komunikasi siswa;  

2) Penerapan keteladanan, pembiasaan, nasihat, dan sanksi edukatif 

dalam pembinaan etika komunikasi;  

3) Implementasi strategi pembinaan etika komunikasi dalam kegiatan 

pembelajaran;  

4) Bentuk etika komunikasi siswa dengan guru maupun teman sebaya;  

5) respons siswa terhadap strategi yang diterapkan guru Pendidikan 

Agama Islam; dan  

6) faktor pendukung dan faktor penghambat dalam pembinaan etika 

komunikasi siswa.  
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Data hasil wawancara digunakan untuk memperoleh informasi mengenai 

pengalaman, pandangan, persepsi, serta pemahaman informan terkait 

pelaksanaan pembinaan etika komunikasi siswa di SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten Sorong. 

3. Studi Dokumen 

Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data tertulis 

maupun visual yang berkaitan dengan fokus penelitian. Studi dokumentasi 

berfungsi sebagai data pendukung sekaligus sarana triangulasi guna 

meningkatkan keabsahan data penelitian (Ardiansyah et al., 2023). 

Dokumen yang dihimpun dalam penelitian ini meliputi: 

1) Tata tertib sekolah 

2) Dokumen yang berkaitan dengan pembinaan karakter dan etika 

siswa 

3) Dokumentasi kegiatan pembelajaran Pendidikan Agama Islam 

4) Foto aktivitas siswa di lingkungan sekolah dan 

Studi dokumen disusun dalam bentuk daftar jenis dokumen, 

sumber dokumen, dan keterangan isi dokumen. Data dokumentasi 

selanjutnya dianalisis untuk memperoleh informasi mengenai kebijakan 

sekolah dan pelaksanaan pembinaan etika komunikasi siswa oleh guru 

Pendidikan Agama Islam. Selain itu, dokumentasi juga digunakan untuk 

mengonfirmasi dan memperkuat data yang diperoleh melalui observasi dan 

wawancara. 

F. Teknik Analisis Data 
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Teknik analisis data yang diterapkan dalam penelitian ini adalah 

analisis dan model Miles dan Huberman (1984) menyatakan bahwa proses 

analisis data kualitatif berlangsung secara interaktif dan berkesinambungan 

hingga mencapai titik kejenuhan data. Kegiatan yang dilakukan dalam proses 

analisis data yaitu data collection, reduction data, data display, dan 

conclusion drawing/verification (Sugiyono, 2017).  

1. Data Collection/ Pengumpulan data  

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui teknik 

triangulasi, yaitu dengan memadukan metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Pendekatan ini ditempuh dengan cara membandingkan serta 

menguji konsistensi data yang diperoleh dari berbagai teknik dan sumber 

yang berbeda. Untuk memperoleh informasi yang valid dan mendalam 

terkait strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika 

komunikasi pada siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

Sorong, peneliti menggunakan wawancara semi-terstruktur, observasi 

langsung, serta studi dokumentasi sebagai sarana verifikasi data. Selain 

itu, peneliti juga melibatkan beragam informan guna memastikan 

keabsahan informasi yang diperoleh. Melalui penggunaan berbagai 

pendapat tersebut, diharapkan hasil penelitian yang diperoleh dapat 

mendekati tingkat kebenaran yang optimal. 

2. Reduction Data/ Reduksi Data 

Reduksi data merupakan proses memilih, memusatkan perhatian, 

menyederhanakan, dan mengorganisasikan data yang diperoleh melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. 
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Pada tahap ini, peneliti menyeleksi data yang sesuai dengan fokus 

penelitian, yaitu: 

a) Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika 

komunikasi pada siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

kabupaten sorong  

b) Faktor pendukung dan penghambat strategi Guru Pendidikan 

Agama Islam dalam membina etika komunikasi pada siswa kelas 

VIII SMP Muhammadiyah Aimas kabupaten sorong  

Langkah-langkah yang dilakukan meliputi mentranskripsikan hasil 

wawancara, mengelompokkan data berdasarkan tema, menyeleksi data 

yang relevan dengan fokus penelitian. Proses ini dilakukan agar data 

menjadi lebih terarah, terfokus, dan memudahkan peneliti dalam 

melakukan analisis. 

3. Data display/ Penyajian Data 

Penyajian data merupakan tahap menyusun data yang telah direduksi ke 

dalam bentuk yang sistematis sehingga mudah dipahami dan dianalisis. 

Dalam penelitian ini, data disajikan dalam bentuk uraian naratif yang 

didukung oleh kutipan hasil wawancara, hasil observasi, dan dokumentasi 

untuk menggambarkan : 

c) Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika 

komunikasi pada siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

kabupaten sorong  
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d) Faktor pendukung dan  penghambat strategi Guru Pendidikan 

Agama Islam  dalam membina etika komunikasi pada siswa kelas 

VIII SMP Muhammadiyah Aimas kabupaten sorong  

Penyajian data membantu peneliti memahami hubungan antar-temuan, 

menemukan pola yang muncul, serta memudahkan proses penarikan 

kesimpulan. 

4. Conclusion Verification/ Penarikan Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan merupakan proses merumuskan makna dari data 

yang telah dianalisis untuk menjawab rumusan masalah penelitian. 

Kesimpulan dalam penelitian ini disusun berdasarkan temuan terkait: 

e) Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika 

komunikasi pada siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

kabupaten sorong  

f) Faktor pendukung dan penghambat strategi Guru Pendidikan 

Agama Islam  dalam membina etika komunikasi pada siswa kelas 

VIII SMP Muhammadiyah Aimas kabupaten sorong  

Kesimpulan tidak ditarik secara langsung, tetapi melalui proses 

verifikasi dengan membandingkan data yang diperoleh dari berbagai 

sumber dan teknik pengumpulan data, yaitu wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Proses verifikasi dilakukan untuk memastikan bahwa temuan 

penelitian benar-benar sesuai dengan kondisi yang terjadi di lapangan 

sehingga data yang dihasilkan memiliki tingkat keabsahan yang tinggi. 

G. Uji Keabsahan Data 
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Uji keabsahan data dalam penelitian kualitatif, meliputi uji 

kredibilitas, transferabilitas, dependabilitas, dan konfirmabilitas. Dalam 

penelitian ini, pengujian keabsahan data difokuskan pada uji kredibilitas. Uji 

kredibilitas tersebut dilakukan melalui teknik triangulasi. Triangulasi data 

dimaknai sebagai proses pengecekan keabsahan data yang dilakukan dengan 

memanfaatkan beragam sumber, metode, dan waktu pengumpulan data. 

Adapun bentuk triangulasi dalam pengujian keabsahan data meliputi 

triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu (Sugiyono, 

2017). 

1. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber dilakukan melalui proses pembandingan dan 

verifikasi data yang diperoleh dari berbagai informan penelitian. Data 

mengenai strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam membina etika 

komunikasi siswa dikumpulkan dari guru Pendidikan Agama Islam, wakil 

kepala sekolah, dan siswa kelas VIII. Selanjutnya, informasi yang 

diperoleh dari masing-masing informan dianalisis dan dibandingkan untuk 

mengidentifikasi tingkat kesesuaian data, sehingga diperoleh informasi 

yang lebih objektif, akurat, dan memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi. 

2. Triangulasi Teknik 

Triangulasi teknik dilaksanakan dengan memeriksa dan 

membandingkan data yang diperoleh dari sumber yang sama melalui 

berbagai teknik pengumpulan data, yaitu wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Data hasil wawancara kemudian dikonfirmasi melalui 

observasi terhadap proses pembelajaran serta interaksi siswa di lingkungan 
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sekolah, dan diperkuat dengan data dokumentasi yang relevan dengan 

pelaksanaan pembinaan etika komunikasi siswa. Penerapan triangulasi 

teknik ini bertujuan untuk memastikan konsistensi dan kesesuaian data 

sehingga kredibilitas temuan penelitian dapat terjaga. 

3. Triangulasi Waktu 

Triangulasi waktu dilakukan melalui pengumpulan dan pengecekan 

data pada waktu yang berbeda selama penelitian berlangsung. Proses 

wawancara dan observasi dilaksanakan lebih dari satu kali guna 

memperoleh data yang konsisten serta menggambarkan kondisi yang 

sebenarnya di lapangan. Pengecekan data pada waktu yang berbeda 

memungkinkan peneliti untuk menilai kestabilan informasi yang diberikan 

oleh narasumber maupun fenomena yang diamati, sehingga data yang 

diperoleh memiliki tingkat validitas dan kredibilitas yang lebih kuat. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong 

1. Identitas SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong  

 

 

 

2. S

e

j

a

r

a

h

 

Singkat Berdirinya SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

Sorong 

SMP Muhammadiyah Aimas berdiri sejak tahun 2001 

berdasarkan surat keputusan Pimpinan Daerah Muhammadiyah 

Kabupaten Sorong Nomor 060/KEP/III.O/F/2001, Tanggal 16 Juli 

2001. SMP Muhammdiyah Aimas Beralamat di jalan K.H Ahmad 

Dahlan No.04 Kel. Malasom Kec.Aimas Kabupaten Sorong, Provinsi 

Papua Barat. Secara Geografis Sekolah ini berada ditengan masyarakat 

malasom. Oleh sebab itu sekolah ini mudah dijangkau dari mana saja, 

Nama Sekolah : SMP Muhammadiyah Aimas 

Nama Kepala  Sekolah : Jarmi, S.Pd. 

Alamat    

: Jl. KH. Ahmad Dahlan No.4, Kelurahan 

Malasom, Kecamatan Aimas, Kabupaten 

Sorong, Provinsi Papua Barat Daya 

Nomor SK Pendirian 060/KEP/III.O/F/2001 

NPSN : 60401351 

Kabupaten : Sorong 

Kabupaten : Papua Barat Daya 

Status Sekolah : Swasta 

Akreditasi : ”B” 

SK Akreditasi : 753/BAN-SM/SK/2017 

Penyelenggara 

Sekolah 
: Yayasan Muhammadiyah 

Luas Tanah : 30.000 m² 
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dan memerima semua peserta didik dari semua lapisan masyarakat. 

Pergeseran peran kota dari pusat pemerintahan berubah menjadi pusat 

Perdagangan turut mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap 

pendidikan di SMP Muhammdiyah Aimas. 

SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong menempati 

tanah seluas 30.000 m² yang bergabung dengan perguruan 

Muhammdiyah, meliputi SD Muhammadiyah, MA Muhammdiyah, 

dan SMP Muhammdiyah terletak di kelurahan yang menghubungkan 

Malawili dengan kelurahan Malasom, Distrik Aimas, Kabupaten 

Sorong yang didukung dengan prestasi akademik dan non akademik 

dari Sekolah yang menyebabkan banyak diminatin oleh banyak siswa 

maupun siswin pada saat penerimaan Peserta didik. Terbukti dengan 

penerimaan peserta didik tahun 2022/2023 dengan jumlah pendaftaran 

mencapai 36 calon siswa/siswi. 

Sekolah ini terus berkomitmen untuk memberikan pendidikan 

berkualitas. Hal ini dibuktikan dengan perolehan Akreditasi "B" pada 

23 Agustus 2017, melalui SK Akreditasi nomor 753/BAN-

SM/SK/2017. Akreditasi ini menunjukkan bahwa SMP 

Muhammadiyah Aimas telah memenuhi standar nasional pendidikan 

dan berupaya melahirkan siswa yang tidak hanya unggul secara 

akademik, tetapi juga berakhlak mulia dan memiliki daya saing. 

 

 

3. Visi dan Misi SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong 
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a. Visi 

"Terwujudnya sekolah yang cerdas, kreatif, unggul dalam prestasi 

berdasarkan IMTAQ dan IPTEK serta berwawasan lingkungan." 

Indikator : 

1) Unggul dalam Pelaksanaan dan Pengembangan Kurikulum. 

2) Unggul dalam Pengembangan Pendidik dan tenaga 

Kependidikan yang Profesional. 

3) Unggul dalam Pelaksanaan Proses Belajar Mengajar. 

4) Unggul dalam Sarana dan Prasarana Pendidikan. 

5) Unggul dalam Pencapaian Nilai Akademik dan Non 

Akademin. 

6) Unggul dalam Peningkatan Mutu Kelenmbagaan dan 

Managemen. 

7) Unggul dalam Standar Pembiyaan Pendidikan. 

8) Unggul dalam Pengembangan Nilai Standar. 

9) Unggul dalam Pembinaan Keagamaan. 

10) Unggul dalam Berbudaya Santun, Penuh Rasa Kekeluargaan. 

dan Berwawasan Lingkungan. 

b. Misi 

“Untuk mencapai visi tersebut, SMP Muhammadiyah Aimas  

memiliki misi sebagai berikut: 

1) Melaksananakan Pelaksanaan Kurilulum. 

2) Meningkatkan Pengembangan Pendidik dan Tenaga 

Kependidikan yang Profesional. 
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3) Memberdayakan Sumber Daya yang ada dalam Pelaksannan 

PBM. 

4) Memberdayakan Saran dan Prasarana Pendidikan secara 

Optimal. 

5) Melaksanakan Pembelajaran dan Bimbingan secara Efektif 

untuk Meningkatkan Standar Kelulusan dan Pengembangan 

Lomba Akademik dan Non Akademik.  

6) Menerapkan MBS yang partisipatif dengan Melibatkan seluruh 

warga Sekolah dalam Pengelolaan Sekolah. 

7) Meningkatkan Standar Pembiyaan. 

8) Melaksanakan Pengembangan Standar Penilaian yang Otentik. 

9) Menunjukan Pembiasaan Akhlak Mulia melalui Kegiatan 

Keagamaan dan pembelajaran. 

10)  Menciptakan Budaya Sekolah yang santun, penuh 

Kekeluargaan dan Berwawasan Lingkungan. 

 

4. Struktur Organisasi SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

Sorong 

Struktur organisasi merupakan salah satu perangkat pembagian 

yang mana diperlukan dalam upaya pelaksanaan kegiatan dalam 

perusahaan sehingga koordinasi antar ketua dan karyawan dapat 

tercapai dengan baik. Struktur Organisasi di sekolah mitra diantaranya 

yaitu: 
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               Gambar 4.1 Struktur Organisasi SMP Muhammadiyah Aimas 

Kepala Sekolah   : Jarmi, S.Pd 

Wakil Kepala Sekolah : Winarsih, S.Pd., M.Pd., Gr. 

Bendahara Sekolah : Winarsih, S.Pd., M.Pd., Gr. 

Tata Usaha : Ulfa Yulianti Gonibala, A.Md.Pi 

Waka Kurikulum : Habiba Maruapey, SE., Gr. 

Waka Kesiswaan : Wasania, S.Pd 

Waka Sarana dan Prasara : Nur Indah Hanakiray Selay, S.Pd., Gr. 

Guru Mapel : Winarsih, S.Pd., M.Pd., Gr. ( Bahasa Inggris) 

: Habiba Maruapey, SE., Gr. ( IPS ) 

: Siti Aminah Saing, S.Pd., M.Pd., Gr. (IPA) 

: Rumiyatun,S.Pd., Gr. (Bahasa Indonesia) 

: Surati, S.Pd. (PKN) 

: Juhena, M.Pd. ( IPS) 

: Sulis Gurium, S.Pd., Gr. (Penjas ) 

: Efraim Tahulending (PAK) 

: Muhammad Irfan, S.Pd., Gr. ( TIK ) 

: Wasania, S.Pd.( PAI, BTA dan KMD ) 

: Ulfa Yulianti G, A.Md.Pi (Seni Budaya ) 
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: Nur Indah Hanakiray Selay, S.Pd., Gr. 

(Matematika) 

Perpustakaan : Sulis Gurium, S.Pd., Gr. 

Operator Sekolah : Siti Aminah Saing, S.Pd., M.Pd., Gr. 

Wali Kelas : VII-A (Rumiyatun,S.Pd., Gr.) 

: VII-B (Nur Indah Hanakiray Selay, S.Pd., Gr.) 

: VIII-A (Sulis Gurium, S.Pd., Gr.) 

: VIII-B (Muhammad Irfan, S.Pd., Gr.) 

: IX-A (Habiba Maruapey, SE., Gr.) 

: IX-B  (Wasania, S.Pd.) 

 

5. Data Siswa SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong 

Berdasarkan data terkini, SMP Muhammadiyah Aimas memiliki total 

103 siswa. Dari jumlah tersebut, terdapat 65 siswa laki-laki dan 65 

siswa perempuan. Sekolah ini memiliki 6 rombongan belajar (rombel) 

: 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.1. Data Siswa SMP Muhammadiyah Aimas 

6. Sarana Dan Prasarana 

1. Jumlah Ruang menurut Jenis, Status Kepemilikan, dan Kondisi 

 

NO 

 

Jumlah Ruang 

Milik 

Baik 
Rusak 

Ringan 

Rusak 

Berat 

Sub 

Jumlah 

Bukan 

Milik 

1 Ruang kelas  3 2 
 

5 
 

2 RuangKepala Serkolah 1 
  

1 
 

3 Ruang guru 1 
  

1 
 

4 Ruang UKS 0 
  

- 
 

5 Ruang Perpustakaan 1   1  

5 Ruang Komputer 1 
  

1 
 

6 Ruang Laboratorium 1   1  

KELAS  
JUMLAH SISWA 

TOTAL 
PEREMPUAN LAKI-LAKI 

VII A 12 7 19 

VII B 10 8 18 

VIII A 13 9 22 

VIII B 10 15 25 

IX A 11 11 22 

IX B 9 15 24 

TOTAL 65 65 130 
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Komputer 

7 Ruang Tata Usaha  1   1  

8 Mushola 1   1  

8 Kamar Mandi / Siswa 4 
  

1 
 

9 
Kamar Mandi / WC 

Guru 
2 

  
2 

 

10 Tempat Parkir 1   1  
Tabel 4.2 Jumlah Ruang Sekolah 

 

2. Jumlah buku pegangan Guru dan Siswa menurut pelajaran 

Mata Pelajaran 
Pegangan Guru Pegangan Siswa 

Judul Eksemplar Judul Eksemplar 

1. Pendidikan Agama 3 3 6 40 

2. PKN 3 3 3 40 

3. Bahasa Imdonesia 3 3 3 40 

4. Bahasa Inggris 3 3 3 40 

5. Matematika 3 3 3 40 

6. IPA 3 3 3 40 

7. IPS 3 3 3 40 

8. Prakarya 3 3 3 40 

9. Seni Budaya 3 3 3 40 

10. Penjaskes 3 3 3 40 

11. TIK 3 3 3 40 

12. Kemuhammadiyahan 3 3 3 5 

13. BTA 3 3 3 5 

14. Bahasa Arab 3 3 3 5 

15. Mulok: 
 

a. L S E 1 5 3 30 

b. Praktek Ibadah 3 3 3 5 

 
Tabel 4.3 Pegangan Guru dan Siswa menurut pelajaran 

B. Hasil Penelitian  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan melalui teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi di SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong dengan demikian peneliti menemukan jawaban dari 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Strategi Guru Pendidikan Agama Islam Dalam Membina Etika 

Komunikasi Pada Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong   



59 

 

 

   

a. Strategi Keteladanan 

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru Pendidikan Agama Islam, 

Ibu Wasania beliau mengatakan bahwa: 

“ Strategi yang saya gunakan dalam membina etika komunikasi 

siswa antara lain memberikan keteladanan dalam berbicara, 

membiasakan penggunaan bahasa yang sopan, memberikan 

nasihat dan arahan, menegur siswa dengan cara yang baik 

ketika melakukan kesalahan, serta membangun komunikasi 

yang positif di kelas”(Wawancara Ibu Wasania,2026). 

 

Hal tersebut juga diperkuat oleh wakil kepala sekolah SMP 

Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong, Ibu Winarsih, yang 

mengatakan bahwa: 

“Peran guru Pendidikan Agama Islam di sekolah ini sangat 

besar. Guru Pendidikan Agama Islam harus menjadi teladan 

bagi siswa melalui cara berbicara yang santun, menghargai 

orang lain, serta tidak membentak siswa”(Wawancara Ibu 

Winarsih,2026). 

 

Hal diatas sesuai dengan hasil wawancara yang dilakukan bersama  

siswa bernama Muhammad Akbar Tuharea kelas VIII  mengatakan 

bahwa: 

“Ibu guru selalu memulai pembelajaran dengan salam dan 

berbicara dengan lembut kepada siswa” (Wawancara 

Muhammad Akbar Tuharea,2026). 

 

Pendapat yang sama juga diungkapkan oleh Hana Yanti Rumoning 

Selaku siswa kelas VIII : 

“Ibu guru biasanya memberi contoh cara berbicara yang baik 

seperti menggunakan kata sopan dan lembut” (Wawancara 

Hana Yanti Rumoning,2026). 

 

Tiara Putri Ramadhani siswa kelas VIII juga mengatakan bahwa: 
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“Ibu guru memberikan contoh berbicara dengan baik dan sopan 

kepada siswa” (Tiara Putri Ramadhani,2026). 

 

Berdasarkan hasil observasi, Peneliti menemukan bahwa guru 

Pendidikan Agama Islam menggunakan bahasa yang baik dan santun 

saat menjelaskan materi pembelajaran dikelas. Selain itu, guru juga 

memberikan kesempatan kepada siswa untuk menyampaikan pendapat 

serta menghargai pendapat siswa selama proses pembelajaran 

berlangsung (Observasi Mei 2026). 

b. Strategi Pembiasaan  

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru Pendidikan Agama Islam, 

Ibu Wasania beliau mengatakan bahwa: 

“Siswa dibiasakan untuk mengucapkan salam, meminta izin, 

berbicara dengan santun, dan menghormati guru maupun 

teman. Dengan pembiasaan yang dilakukan secara terus-

menerus, siswa akan terbentuk karakter komunikasinya secara 

alami”(Wawancara Ibu Wasania,2026). 

 

Hal tersebut juga diperkuat oleh wakil kepala sekolah SMP 

Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong, Ibu Winarsih, yang 

mengatakan bahwa: 

“Guru Pendidikan agama Islam juga membiasakan melakukan 

pembiasaan yang baik di sekolah, di antaranya memulai belajar 

dengan berdoa, kemudian Membaca dan memahami al-qur`an 

yang ada dalam mata pelajaran BTA, kajian-kajian yang 

didalamnya adalah untuk membentuk siswa untuk 

berkomunikasi yang baik, serta membudayakan senyum, sapa, 

dan salam”(Wawancara Ibu Winarsih,2026). 

 

Selain itu, hasil wawancara dengan siswa menunjukkan bahwa 

pembiasaan yang dilakukan guru memberikan pengaruh terhadap 

perubahan perilaku komunikasi siswa. 
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Siswa Kelas VIII Bernama Tiara Putri Ramadhani mengatakan bahwa: 

“Ya, dulu saya sering berbicara kasar, tetapi setelah dibimbing 

oleh ibu guru saya mulai belajar mengontrol perkataan agar 

lebih sopan” (Tiara Putri Ramadhani,2026). 

 

Hal tersebut juga dikuatkan dengan ungkapkan Muhammad Akbar 

Tuharea Selaku siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong :  

“Ya, sebelumnya saya sering berbicara secara spontan tanpa 

memikirkan perasaan orang lain, tetapi setelah dibimbing oleh 

ibu guru saya menjadi lebih berhati-hati dalam 

berbicara”(Wawancara Muhammad Akbar Tuharea,2026). 

 

 Selain itu, Fajar siswa kelas VIII Juga mengatakan bahwa: 

“Ya, Saya merasakan banyak perubahan setelah dibimbing oleh 

ibu guru, terutama menjadi lebih sopan dalam 

berbicara”(Wawancara Fajar,2026). 

 

Berdasarkan hasil observasi, peneliti menemukan bahwa pembelajaran 

diawali dengan doa bersama. Selama proses pembelajaran 

berlangsung, Guru Pendidikan Agama Islam mengingatkan siswa agar 

menggunakan bahasa yang sopan ketika berkomunikasi dengan guru 

maupun teman. Selain itu, peneliti juga menemukan bahwa siswa 

mengucapkan salam kepada guru ketika bertemu di lingkungan 

sekolah (Observasi Mei 2026). 

c. Strategi Nasihat 

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru Pendidikan Agama Islam, 

Ibu Wasania beliau mengatakan bahwa: 

“Dalam memberikan nasihat, saya berusaha menggunakan 

bahasa yang lembut, tidak mempermalukan siswa di depan 

teman-temannya, dan memberikan penjelasan tentang 
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kesalahan yang dilakukan serta dampaknya. Saya juga 

mengarahkan siswa untuk memperbaiki sikapnya dengan cara 

yang baik agar mereka dapat menerima nasihat dengan lebih 

terbuka”(Wawancara Ibu Wasania,2026). 

 

Hal tersebut juga diperkuat oleh Wakil kepala sekolah, Ibu Winarsih, 

yang mengatakan bahwa: 

“Ketika siswa melakukan kesalahan dalam berkomunikasi, 

biasanya siswa dipanggil, diberikan pembinaan, dan diberi 

pemahaman agar tidak mengulangi kembali”(Wawancara Ibu 

Winarsih,2026). 

 

Hal tersebut juga diungkapkan oleh Hana Yanti Rumoning Selaku 

siswa kelas VIII : 

“Biasanya ibu guru menegur dan memberi nasihat, dan 

mengingatkan siswa agar berbicara dengan sopan” 

(Wawancara Hana Yanti Rumoning,2026). 

 

Selain itu, Fajar siswa kelas VIII Juga mengatakan bahwa: 

“ibu guru biasanya memberikan nasihat dan mengingatkan siswa 

agar tidak mengulangi perkataan yang tidak 

sopan”(Wawancara Fajar,2026). 

 

Berdasarkan hasil observasi, peneliti menemukan bahwa Guru 

Pendidikan Agama Islam memberikan arahan dan nasihat kepada siswa 

mengenai pentingnya menjaga tutur kata dalam berkomunikasi. Ketika 

terdapat siswa yang berbicara kurang sopan, Guru Pendidikan Agama 

Islam memberikan teguran dan nasihat dengan baik agar siswa tidak 

mengulangi perbuatannya (Observasi Mei 2026). 

d. Strategi Pemberian Sanksi Edukatif 

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru Pendidikan Agama Islam, 

Ibu Wasania beliau mengatakan bahwa: 

“Sanksi yang saya berikan kepada siswa biasanya berupa 

teguran dan arahan secara baik supaya siswa memahami 
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kesalahannya dan tidak mengulangi lagi”(Wawancara Ibu 

Wasania,2026). 

 

Hal tersebut juga diperkuat oleh Wakil kepala sekolah, Ibu Winarsih, 

yang mengatakan bahwa: 

“Kalau kita mendengar siswa menggunakan bahasa yang tidak 

baik, biasanya langsung ditegur. Kalau sudah beberapa kali 

dilakukan, maka siswa dipanggil dan diberikan pembinaan.” 

Beliau juga menegaskan bahwa sekolah menerapkan sanksi secara 

bertahap. 

“Kalau pelanggarannya masih ringan biasanya ditegur secara 

lisan, kemudian teguran tertulis, pemanggilan orang tua, dan 

kalau lebih berat bisa diberikan skorsing”(Wawancara Ibu 

Winarsih,2026). 

 

Hal tersebut juga dikuatkan dengan ungkapkan Muhammad Akbar 

Tuharea Selaku siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong :  

“ibu guru biasanya memberikan teguran, meminta siswa 

beristighfar, dan mengingatkan agar tidak mengulangi 

perkataan yang tidak baik”(Wawancara Muhammad Akbar 

Tuharea,2026). 

Hal tersebut juga diungkapkan oleh Tiara Putri Ramadhani siswa 

kelas VIII : 

“Ibu guru biasanya menegur dan mengingatkan siswa agar tidak 

mengulangi perkataan yang tidak sopan”(Wawancara Tiara 

Putri Ramadhani,2026). 

Aulia cahaya Setiasa Maejene siswa kelas VIII mengatakan bahwa: 

“Jika ada siswa yang berbicara tidak sopan, ibu guru biasanya 

akan memberikan teguran secara langsung kepada siswa 

tersebut, baik secara pribadi maupun didepan kelas jika 

diperlukan”(Wawancara Aulia cahaya Setiasa Maejene,2026). 

 

Berdasarkan hasil observasi, peneliti menemukan bahwa bahwa Guru 

Pendidikan Agama Islam memberikan teguran kepada siswa yang 
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menggunakan bahasa kurang sopan. Teguran tersebut diberikan 

dengan cara yang baik dan bertujuan untuk mengingatkan siswa agar 

lebih berhati-hati dalam berbicara (Observasi Mei 2026). 

Kesimpulan Temuan Penelitian Berdasarkan hasil wawancara, 

observasi, dan dokumentasi yang dilakukan di SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten Sorong, diperoleh temuan bahwa strategi Guru 

Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi siswa 

kelas VIII meliputi: (1) strategi keteladanan, (2) strategi pembiasaan, 

(3) strategi nasihat, (4) strategi pemberian sanksi edukatif. Keempat 

strategi tersebut diterapkan secara terpadu dalam proses pembelajaran 

maupun di luar pembelajaran sehingga mampu membantu siswa 

membiasakan penggunaan bahasa yang santun, menghargai orang 

lain, serta menjaga etika komunikasi baik kepada guru maupun 

sesama teman. 

2. Faktor  Pendukung dan Penghambat Strategi Guru Pendidikan 

Agama Islam dalam Membina Etika Komunikasi Pada Siswa Kelas 

VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi, ditemukan bahwa keberhasilan strategi guru 

Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi siswa 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik faktor pendukung maupun faktor 

penghambat. Faktor-faktor tersebut berperan dalam menentukan 

efektivitas pelaksanaan pembinaan etika komunikasi di lingkungan 

sekolah.  
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a. Faktor Pendukung  

1) Kerja Sama antara Guru dan Orang Tua  

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru Pendidikan Agama 

Islam, Ibu Wasania, beliau mengatakan bahwa:  

“Menurut saya, yang menjadi faktor pendukung dalam 

pembinaan etika komunikasi siswa yaitu adanya kerja sama 

yang baik antara guru dan orang tua dalam membimbing siswa, 

lingkungan sekolah yang kondusif serta adanya aturan dan 

pembiasaan yang diterapkan di sekolah sehingga siswa terbiasa 

berbicara dengan sopan dan santun” (Wawancara Ibu Wasania, 

2026).  

 

Hal tersebut juga diperkuat oleh Wakil Kepala Sekolah, Ibu 

Winarsih, yang mengatakan bahwa:  

“Selain keteladanan dari guru dan staf sekolah, kerja sama 

dengan orang tua juga menjadi pendukung penting, sehingga 

jika terdapat masalah pada siswa, pihak sekolah dapat 

langsung berkomunikasi dengan orang tua untuk bersama-

sama memberikan pembinaan” (Wawancara Ibu Winarsih, 

2026).  

 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat diketahui bahwa kerja 

sama antara guru dan orang tua menjadi faktor pendukung penting 

dalam pembinaan etika komunikasi siswa. Melalui komunikasi dan 

koordinasi yang baik, pembinaan yang dilakukan di sekolah dapat 

diperkuat kembali di lingkungan keluarga.  

2) Keteladanan Guru dan Staf Sekolah  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Wakil Kepala Sekolah, 

Ibu Winarsih, beliau mengatakan bahwa:  

“Faktor pendukungnya yang utama yaitu keteladanan dari guru 

dan staf sekolah, karena siswa biasanya meniru apa yang 

mereka lihat setiap hari. Oleh karena itu, sikap dan cara 

berkomunikasi yang baik dari guru dan staf sangat penting 
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dalam membentuk etika komunikasi siswa” (Wawancara Ibu 

Winarsih, 2026).  

 

Berdasarkan hasil observasi, peneliti menemukan bahwa guru 

dan staf sekolah senantiasa menggunakan bahasa yang santun, 

menghargai siswa, serta menunjukkan sikap yang baik dalam 

berkomunikasi sehingga menjadi contoh positif bagi siswa 

(Observasi Mei 2026).  

Dari hasil wawancara dan observasi tersebut dapat dipahami 

bahwa keteladanan guru dan staf sekolah menjadi faktor pendukung 

dalam membina etika komunikasi siswa karena siswa cenderung 

meniru perilaku yang mereka lihat di lingkungan sekolah.  

3) Lingkungan Sekolah yang Kondusif  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Wasania, beliau 

mengatakan bahwa:  

“Menurut saya, yang menjadi faktor pendukung dalam 

pembinaan etika komunikasi siswa yaitu adanya kerja sama 

yang baik antara guru dan orang tua dalam membimbing siswa, 

lingkungan sekolah yang kondusif serta adanya aturan dan 

pembiasaan yang diterapkan di sekolah sehingga siswa terbiasa 

berbicara dengan sopan dan santun” (Wawancara Ibu Wasania, 

2026).  

 

Berdasarkan hasil observasi, peneliti menemukan bahwa 

lingkungan sekolah SMP Muhammadiyah Aimas mendukung 

pelaksanaan pembinaan etika komunikasi. Suasana sekolah yang 

tertib, hubungan yang baik antara guru dan siswa, serta budaya 

saling menghormati membantu terciptanya komunikasi yang santun 

di lingkungan sekolah (Observasi Mei 2026).  

4) Adanya Aturan dan Pembiasaan Sekolah  
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Berdasarkan hasil observasi, peneliti menemukan bahwa 

sekolah menerapkan tata tertib yang mengatur perilaku siswa selama 

berada di lingkungan sekolah. Selain itu, terdapat berbagai kegiatan 

pembiasaan seperti mengucapkan salam, berdoa sebelum 

pembelajaran, dan membiasakan penggunaan bahasa yang santun 

dalam berinteraksi dengan guru maupun teman (Observasi Mei 

2026).  

Berdasarkan temuan tersebut, dapat diketahui bahwa aturan 

sekolah dan program pembiasaan menjadi faktor pendukung yang 

membantu siswa membentuk kebiasaan berkomunikasi secara sopan 

dan santun dalam kehidupan sehari-hari.  

b. Faktor Penghambat  

1) Pengaruh Lingkungan Pergaulan di Luar Sekolah  

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru Pendidikan Agama 

Islam, Ibu Wasania, beliau mengatakan bahwa:  

“Yang menjadi faktor penghambat dalam pembinaan etika 

komunikasi siswa di sekolah antara lain pengaruh lingkungan 

di luar sekolah, penggunaan media sosial yang kurang 

terkontrol, serta perbedaan kebiasaan dan pola komunikasi 

siswa yang berasal dari lingkungan keluarga” (Wawancara Ibu 

Wasania, 2026).  

 

Hal tersebut juga diperkuat oleh Wakil Kepala Sekolah, Ibu 

Winarsih, yang mengatakan bahwa:  

“Lingkungan pergaulan di luar sekolah juga turut 

memengaruhi cara siswa berkomunikasi dan berinteraksi 

dalam kehidupan sehari-hari” (Wawancara Ibu Winarsih, 

2026).  
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Muhammad Akbar Tuharea selaku siswa kelas VIII juga 

mengatakan bahwa:  

“Kadang kalau sudah sering kumpul dengan teman-teman di 

luar, saya ikut terbiasa menggunakan bahasa yang mereka 

pakai, sehingga tanpa sadar pernah berbicara kurang sopan” 

(Wawancara Muhammad Akbar Tuharea, 2026).  

 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat diketahui bahwa 

lingkungan pergaulan di luar sekolah menjadi salah satu faktor yang 

menghambat pembinaan etika komunikasi siswa.  

2) Penggunaan Media Sosial yang Kurang Terkontrol  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Wasania, beliau 

mengatakan bahwa:  

“Yang menjadi faktor penghambat dalam pembinaan etika 

komunikasi siswa di sekolah antara lain pengaruh lingkungan 

di luar sekolah, penggunaan media sosial yang kurang 

terkontrol, serta perbedaan kebiasaan dan pola komunikasi 

siswa yang berasal dari lingkungan keluarga” (Wawancara Ibu 

Wasania, 2026).  

 

Hal tersebut diperkuat oleh Ibu Winarsih, yang mengatakan 

bahwa:  

“Faktor penghambat dalam pembinaan etika komunikasi siswa 

salah satunya berasal dari pengaruh media sosial yang 

memiliki dampak cukup besar terhadap pola komunikasi 

siswa” (Wawancara Ibu Winarsih, 2026).  

 

Fajar selaku siswa kelas VIII mengatakan bahwa:  

“Saya sudah berusaha menggunakan bahasa yang sopan seperti 

yang diajarkan di sekolah, tetapi karena sering mendengar dan 

melihat penggunaan bahasa yang kurang baik di media sosial, 

saya terkadang ikut terbawa saat berbicara dengan teman-

teman” (Wawancara Fajar, 2026).  

 

Aulia Cahaya Setiasa Maejene juga mengatakan bahwa:  
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“Kadang saya tanpa sadar mengikuti cara bicara yang sering 

saya lihat atau dengar di media sosial, sehingga sesekali masih 

menggunakan bahasa yang kurang sopan saat berbicara dengan 

teman” (Wawancara Aulia Cahaya Setiasa Maejene, 2026).  

 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, media sosial menjadi 

salah satu faktor penghambat yang cukup dominan dalam pembinaan 

etika komunikasi siswa.  

3) Perbedaan Pola Asuh dan Kebiasaan Komunikasi dalam Keluarga  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Wasania, beliau 

mengatakan bahwa:  

“Yang menjadi faktor penghambat dalam pembinaan etika 

komunikasi siswa di sekolah antara lain pengaruh lingkungan 

di luar sekolah, penggunaan media sosial yang kurang 

terkontrol, serta perbedaan kebiasaan dan pola komunikasi 

siswa yang berasal dari lingkungan keluarga” (Wawancara Ibu 

Wasania, 2026).  

 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat diketahui bahwa 

latar belakang keluarga yang berbeda-beda menyebabkan setiap 

siswa memiliki kebiasaan komunikasi yang berbeda sehingga proses 

pembinaan etika komunikasi memerlukan pendekatan yang berbeda 

pula.  

4) Kurangnya Pengawasan Sebagian Orang Tua terhadap Perilaku 

Anak  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Wakil Kepala Sekolah, 

Ibu Winarsih beliau mengatakan bahwa:  

“Faktor penghambat lainnya yaitu sikap sebagian orang tua 

yang terlalu permisif terhadap perilaku anak” (Wawancara 

Ibu Winarsih, 2026).  
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat dipahami bahwa 

kurangnya pengawasan dan kontrol dari sebagian orang tua terhadap 

perilaku anak dapat menghambat upaya pembinaan etika komunikasi 

yang dilakukan oleh pihak sekolah.  

5) Kebiasaan Sebagian Siswa Menggunakan Bahasa yang Kurang 

Sopan  

Berdasarkan hasil observasi, peneliti menemukan bahwa 

masih terdapat beberapa siswa yang sesekali menggunakan bahasa 

yang kurang sopan ketika berinteraksi dengan teman sebaya di 

lingkungan sekolah (Observasi Mei 2026).  

Temuan tersebut menunjukkan bahwa kebiasaan sebagian 

siswa dalam menggunakan bahasa yang kurang santun masih 

menjadi hambatan dalam proses pembinaan etika komunikasi 

sehingga memerlukan pembinaan dan pengawasan yang 

berkelanjutan dari guru maupun pihak sekolah.  

Berdasarkan hasil penelitian, faktor pendukung strategi guru 

Pendidikan Agama Islam dalam membina etika komunikasi siswa 

meliputi (1) kerja sama antara guru dan orang tua, (2) keteladanan 

guru dan staf sekolah, (3) lingkungan sekolah yang kondusif, dan (4) 

adanya aturan serta pembiasaan sekolah. Adapun faktor 

penghambatnya meliputi (1) pengaruh lingkungan pergaulan di luar 

sekolah, (2) penggunaan media sosial yang kurang terkontrol, (3) 

perbedaan pola asuh dan kebiasaan komunikasi dalam keluarga, (4) 

kurangnya pengawasan sebagian orang tua, dan (5) kebiasaan 
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sebagian siswa menggunakan bahasa yang kurang sopan. Temuan 

tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan pembinaan etika 

komunikasi siswa dipengaruhi oleh faktor internal maupun eksternal 

yang saling berkaitan. 

C. Pembahasan 

1. Strategi Guru Pendidikan Agama Islam Dalam Membina Etika 

Komunikasi Pada Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong     

a. Strategi Keteladanan 

Hasil penelitian yang dilaksanakan di SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten Sorong, strategi keteladanan merupakan salah satu 

pendekatan utama yang diterapkan oleh guru Pendidikan Agama 

Islam dalam membina etika komunikasi siswa kelas VIII. 

Implementasi strategi tersebut diwujudkan melalui pemberian contoh 

secara langsung dalam bentuk penggunaan bahasa yang santun, sikap 

yang ramah, serta perilaku menghargai siswa pada setiap proses 

interaksi di lingkungan sekolah.  

Dalam pelaksanaan proses pembelajaran, guru Pendidikan 

Agama Islam senantiasa membiasakan diri berkomunikasi dengan 

tutur kata yang lembut, menghindari penggunaan bahasa yang tidak 

sopan, serta tetap menunjukkan sikap menghargai siswa ketika 

memberikan teguran. Perilaku tersebut secara bertahap memberikan 

dampak positif terhadap pola komunikasi siswa, karena peserta didik 

cenderung meneladani perilaku yang mereka amati dari gurunya. 
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Penelitian ini selaras dengan konsep Uswatun Hasanah 

(Keteladanan) yang dikemukakan oleh Syekh Abdul Qadir Al-Jailani. 

Dalam pandangannya, keteladanan merupakan strategi pendidikan 

yang menempatkan pendidik sebagai sosok panutan dalam proses 

pembentukan karakter siswa. Syekh Abdul Qadir Al-Jailani 

menegaskan bahwa keberhasilan pendidikan tidak hanya bergantung 

pada penyampaian pengetahuan, tetapi juga pada konsistensi pendidik 

dalam menerapkan dan merefleksikan nilai-nilai yang diajarkan dalam 

kehidupan sehari-hari. 

Penelitian (Maulidah & Bali, 2025) yang menyatakan bahwa 

Strategi keteladanan merupakan proses internalisasi nilai yang 

dilakukan melalui pemberian contoh-contoh konkret kepada peserta 

didik. Dalam dunia pendidikan, pemberian teladan memiliki peranan 

yang sangat penting, karena perilaku dan sikap seorang guru 

senantiasa menjadi perhatian serta pengamatan siswa dalam 

kehidupan sehari-hari (Maulidah & Bali, 2025). 

Penelitian (Rahmawati et al., 2025) yang menyatakan Guru 

Pendidikan Agama Islam berperan sebagai teladan (uswah hasanah) 

melalui penggunaan bahasa yang baik dan sikap yang santun. 

Keteladanan tersebut berpengaruh terhadap pembentukan perilaku 

siswa karena mereka cenderung meniru perilaku yang ditunjukkan 

oleh guru. Oleh karena itu, strategi keteladanan menjadi salah satu 

pendekatan yang efektif dalam membina etika komunikasi siswa 

(Rahmawati et al., 2025). 
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Sejalan dengan perspektif etika komunikasi Islam oleh 

Jalaludin Rakhmat, strategi keteladanan yang diterapkan guru 

Pendidikan Agama Islam juga mencerminkan prinsip qaulan layyina,  

yaitu berbicara dengan lemah lembut dan penuh kesantunan 

sebagaimana dijelaskan dalam Q.S. Thaha ayat 44 : 

َل هَق وْلًََلَّي ِّناًَلَّع لَّهَي ت ذ كَّرَُا وَْي خْشٰىَ   ٥۝۝ف قوُْلَ 
Terjemahnya : 

“Berbicaralah kamu berdua kepadanya (Fir‘aun) dengan 

perkataan yang lemah lembut, mudah-mudahan dia sadar 

atau takut”.  

 

Menurut penafsiran Ibnu Katsir, Q.S. Thaha ayat 44 

mengajarkan pentingnya menerapkan etika komunikasi yang 

mengedepankan kelembutan, kesantunan, dan tutur kata yang baik 

dalam menyampaikan pesan. Prinsip tersebut tercermin dalam 

perintah Allah Subhanahu Wa Ta'ala kepada Nabi Musa alaihis salam  

dan Nabi Harun alaihis salam  untuk berdakwah kepada Fir'aun 

dengan perkataan yang lemah lembut, meskipun Fir'aun dikenal 

sebagai sosok yang angkuh dan melampaui batas. Penafsiran ini 

menunjukkan bahwa penggunaan bahasa yang santun dan penuh 

kelembutan merupakan salah satu prinsip utama dalam komunikasi 

Islam yang bertujuan agar pesan dapat diterima dengan baik serta 

memberikan pengaruh positif kepada lawan bicara (Marsus, 2020). 

Nilai qaulan layyina tersebut tercermin dalam strategi keteladanan 

yang diterapkan guru Pendidikan Agama Islam melalui penggunaan 

bahasa yang sopan, santun, serta menghargai Pendapat siswa selama 

proses pembelajaran berlangsung. 
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Selain itu, penggunaan bahasa yang sopan dan baik oleh guru 

pendidikan agama islam menunjukkan penerapan qaulan ma’rufa, 

yaitu perkataan yang baik dan pantas. Dengan demikian, keteladanan 

yang diberikan guru pendidikan agama islam tidak hanya menjadi 

sarana pendidikan karakter, tetapi juga menjadi implementasi nilai-

nilai etika komunikasi dalam Islam. 

 

b. Strategi Pembiasaan 

Hasil Penelitian Strategi pembiasaan merupakan salah satu 

strategi yang diterapkan oleh guru Pendidikan Agama Islam dalam 

membina etika komunikasi siswa kelas VIII di SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten Sorong. Sejalan dengan hasil wawancara dengan 

guru Pendidikan Agama Islam diketahui bahwa guru membiasakan 

siswa untuk mengucapkan salam, meminta izin, berbicara dengan 

santun, serta menghormati guru dan teman dalam kehidupan sehari-

hari di lingkungan sekolah. Pembiasaan tersebut dilaksanakan secara 

berkelanjutan agar terbentuk karakter komunikasi siswa yang baik 

secara alami. 

Selain itu, guru Pendidikan Agama Islam juga membiasakan 

siswa memulai pembelajaran dengan doa, menjaga tutur kata ketika 

berkomunikasi, serta menerapkan sikap sopan santun dalam setiap 

interaksi di lingkungan sekolah. Melalui pembiasaan yang dilakukan 

secara konsisten, siswa mulai belajar mengendalikan ucapan, lebih 
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berhati-hati dalam berbicara, serta berupaya menggunakan bahasa 

yang lebih santun dalam kehidupan sehari-hari. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Ulya yang 

menjelaskan bahwa strategi pembiasaan dilakukan secara berulang 

sehingga perilaku yang pada awalnya sulit dilakukan akan 

berkembang menjadi kebiasaan yang melekat pada diri siswa. Dalam 

konteks penelitian ini, pembiasaan penggunaan bahasa yang santun 

menjadi salah satu upaya efektif dalam membentuk etika komunikasi 

siswa (Khotimah & Hidayat, 2021). 

Penelitian (Siti Khodijah & Heri Rifhan Halili, 2023) yang 

menyatakan bahwa Strategi pembiasaan merupakan metode yang 

diterapkan oleh sekolah untuk membentuk kebiasaan siswa dalam 

melaksanakan kegiatan dan ajaran agama sehingga peserta didik 

mampu memahami serta mengamalkan nilai-nilai pendidikan Islam 

dalam kehidupan sehari-hari, sekaligus menumbuhkan jiwa 

keagamaan pada diri siswa di masa yang akan datang. Implementasi 

metode tersebut dapat dilihat melalui pembiasaan siswa untuk 

menyapa guru, berjabat tangan, serta menunjukkan sikap sopan santun 

baik di lingkungan sekolah maupun di rumah (Siti Khodijah & Heri 

Rifhan Halili, 2023) 

Sejalan dengan perspektif etika komunikasi Islam oleh 

Jalaludin Rakhmat, pembiasaan yang dilakukan guru Pendidikan 

Agama Islam mencerminkan penerapan prinsip qaulan ma’rufa yang 

menekankan pentingnya menggunakan perkataan yang baik dan 
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pantas, serta qaulan sadida yang mengajarkan kejujuran dan ketepatan 

dalam berbicara. Dengan pembiasaan yang dilakukan secara 

berkelanjutan, siswa dilatih untuk menjadikan nilai-nilai tersebut 

sebagai bagian dari karakter komunikasi mereka. 

c. Strategi Nasihat 

Hasil penelitian di SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

sorong menunjukkan bahwa guru Pendidikan Agama Islam 

menerapkan strategi nasihat sebagai salah satu upaya dalam membina 

etika komunikasi siswa. Dalam pelaksanaannya, guru Pendidikan 

Agama Islam menyampaikan nasihat dengan bahasa yang santun dan 

tidak menyinggung perasaan siswa. Selain itu guru pendidikan agama 

islam memberikan penjelasan tentang kesalahan yang dilakukan serta 

dampaknya serta mengarahkan siswa untuk memperbaiki sikapnya 

dengan cara yang baik agar mereka dapat menerima nasihat dengan 

lebih terbuka. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan Penelitian (Latifah, 2025) 

yang menyatakan bahwa strategi nasihat bertujuan membangun 

kesadaran dan sikap siswa agar mereka menyadari kesalahan serta 

terdorong untuk memperbaiki perilakunya (Latifah, 2025). 

Penelitian (Dzaky Zaidan et al., 2025) di Sma Assyafiiyah 

Pada Kelas 10 Yang mengungkapkan bahwa Strategi nasihat yang 

diterapkan guru Pendidikan Agama Islam menjadi salah satu upaya 

dalam membina etika komunikasi siswa, karena nasihat yang 

diberikan tidak hanya berupa teguran, tetapi juga disertai penjelasan 
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mengenai dampak dari perilaku yang dilakukan, arahan untuk 

memperbaiki sikap, serta pembentukan kesadaran siswa agar mampu 

berbicara secara sopan dan bertanggung jawab (Dzaky Zaidan et al., 

2025). 

Penerapan strategi nasihat oleh guru Pendidikan Agama Islam 

juga sejalan dengan penerapan prinsip qaulan baligha, yaitu perkataan 

yang efektif dan membekas dalam jiwa sebagaimana dijelaskan dalam 

Q.S. An-Nisa ayat 63 : 

  ك  ا  
ي ن   ول   ا      ي ع ل م   ال ذ  م   ف ي   م  ب ه  ض   ق ل و  م   ف ا ع ر  ه م   ع ن ه  ظ  ع  ق ل   و   و 

م   م   ف ي    ل ه  ه  لا   ا ن   س  ي غ ا     ق و       ب ل 
Terjemahnya : 

“Mereka itulah orang-orang yang Allah ketahui apa yang ada 

di dalam hatinya. Oleh karena itu, berpalinglah dari mereka, 

nasihatilah mereka, dan katakanlah kepada mereka perkataan 

yang membekas pada jiwanya”.  

 

Menurut Penafsiran Hasbi Ash-Shiddieqy, qaulan baligha 

dalam Q.S. An-Nisa ayat 63 merujuk pada penyampaian nasihat dan 

penjelasan yang dilakukan secara efektif sehingga mampu menyentuh 

hati serta memberikan pengaruh terhadap perubahan sikap dan 

perilaku seseorang. Konsep ini tercermin dalam metode dakwah 

Rasulullah shallallahu alaihi wasallam ketika berinteraksi dengan 

kaum kafir, yaitu dengan menyampaikan pesan secara meyakinkan, 

bijaksana, dan menyentuh kesadaran mereka agar terdorong untuk 

menerima kebenaran serta memperbaiki perilakunya (Ismatulloh, 

2020). 
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Nasihat yang diberikan guru Pendidikan Agama Islam tidak 

hanya berisi teguran, tetapi juga penjelasan yang mampu menyentuh 

kesadaran siswa sehingga mereka memahami pentingnya menjaga 

etika komunikasi. 

d. Pemberian Sanksi Edukatif 

Hasil penelitian di SMP Mumahammadiyah Aimas, guru 

Pendidikan Agama Islam menerapkan strategi pemberian sanksi 

edukatif kepada siswa yang melakukan pelanggaran terhadap etika 

komunikasi. Bentuk sanksi yang diberikan meliputi teguran dan 

arahan yang bersifat mendidik dengan tujuan menumbuhkan 

kesadaran siswa terhadap kesalahan yang dilakukan sehingga tidak 

mengulangi perilaku yang kurang baik. 

Dalam penerapannya, guru Pendidikan Agama Islam 

memberikan sanksi secara bijaksana tanpa melibatkan kekerasan fisik 

maupun penggunaan kata-kata yang dapat merendahkan martabat 

siswa. Pemberian sanksi tersebut tidak dimaksudkan sebagai bentuk 

hukuman semata, melainkan sebagai Strategi pembinaan agar siswa 

mampu memperbaiki dan mengembangkan perilaku komunikasinya 

ke arah yang lebih baik. 

Hasil Penelitian ini sesuai dengan Penelitian (Hafizah, 2023) 

yang menjelaskan bahwa sanksi edukatif merupakan bentuk 

pembinaan yang bertujuan memperbaiki perilaku siswa agar menjadi 

lebih baik. Oleh karena itu, penerapan sanksi edukatif dalam 

penelitian ini menjadi salah satu strategi guru Pendidikan Agama 
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Islam dalam membentuk etika komunikasi siswa secara positif 

(Hafizah, 2023). 

Penelitian (Rahmawati & Hasanah, 2021) yang menyatakan 

bahwa Di lingkungan sekolah, guru memiliki peran penting dalam 

membina etika komunikasi siswa selain pembinaan dari keluarga. 

Sanksi edukatif diberikan sebagai upaya pembinaan untuk 

meningkatkan kedisiplinan dan membentuk etika komunikasi siswa 

agar lebih sopan dan bertanggung jawab dalam berinteraksi 

(Rahmawati & Hasanah, 2021).  

Strategi pemberian sanksi edukatif yang dilakukan oleh guru 

Pendidikan Agama Islam melalui teguran dan arahan kepada siswa 

sejalan dengan penerapan prinsip qaulan sadida sebagaimana 

ditegaskan dalam al-Qur`an Surah An-Nisa’ ayat 9 : 

ل ي خ     ي ن   و  ا و  ل   ال ذ  ك و  ن   ت ر  م   م  ل   ه  ي ة   خ  ع   ا ذ ر   ا    اف و  م    خ   ع ل ي ه 

ا      ف ل ي ت ق وا ل و  ل ي ق و  لا   و  ي د ا ق و      س د 
Terjemahnya : 

“Hendaklah merasa takut orang-orang yang seandainya (mati) 

meninggalkan setelah mereka, keturunan yang lemah (yang) 

mereka khawatir terhadapnya. Maka, bertakwalah kepada 

Allah dan berbicaralah dengan tutur kata yang benar (dalam 

hal menjaga hak-hak keturunannya)”. 

 

Menurut pandangan para mufassir, Q.S. An-Nisa ayat 9 

mengajarkan pentingnya menjalankan tanggung jawab dalam 

membina dan mempersiapkan generasi penerus dengan berlandaskan 

ketakwaan kepada Allah Subhanahu Wata’ala. Ayat ini juga 

menekankan penerapan qaulan sadidan, yakni penggunaan tutur kata 

yang benar, baik, santun, dan edukatif sebagai bentuk komunikasi 
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yang berperan dalam membentuk karakter serta mendorong 

perkembangan perilaku positif pada anak (Oktaviyani et al., 2022). 

Nilai qaulan sadidan tersebut tercermin dalam strategi nasihat 

yang diterapkan guru Pendidikan Agama Islam melalui penyampaian 

arahan, teguran, dan nasihat dengan bahasa yang benar, santun, serta 

mudah dipahami oleh siswa sehingga pesan yang disampaikan dapat 

diterima dengan baik dan mendorong perubahan perilaku ke arah yang 

lebih positif. 

2. Faktor Pendukung dan Penghambat Guru Pendidikan Agama Islam 

dalam Membina Etika Komunikasi Pada Siswa Kelas VIII SMP 

Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong. 

a. Faktor Pendukung 

1. Kerja sama antara guru dan orang tua SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten sorong  

Hasil penelitian di SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

Sorong, kerja sama antara guru dan orang tua menjadi salah satu 

faktor yang mendukung pembinaan etika komunikasi siswa kelas 

VIII. Sebagaimana selaras dengan hasil wawancara dengan guru 

Pendidikan Agama Islam, Ibu Wasania, diketahui bahwa kerjasama 

yang terjalin antara guru dan orang tua berperan dalam mendukung 

proses pembinaan perilaku siswa, baik di lingkungan sekolah 

maupun di rumah.  

Hasil penelitian ini selaras dengan hasil wawancara Wakil 

Kepala Sekolah, Ibu Winarsih, yang menyatakan bahwa kerja sama 
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dengan orang tua menjadi faktor penting dalam pembinaan etika 

komunikasi siswa. Apabila terdapat permasalahan yang berkaitan 

dengan perilaku siswa, pihak sekolah dapat segera berkomunikasi 

dengan orang tua untuk melakukan pembinaan secara bersama-

sama. 

Kerja sama membantu guru dalam memantau 

perkembangan perilaku siswa sehingga pembinaan etika 

komunikasi dapat dilakukan secara berkesinambungan. Dukungan 

dari orang tua juga memberikan pengaruh positif terhadap 

pembiasaan siswa dalam menggunakan bahasa yang santun dan 

menghargai orang lain dalam kehidupan sehari-hari. 

Hasil Penelitian ini relevan dengan penelitian (Irpan, 2023) 

yang menunjukkan bahwa kolaborasi antara guru dan orang tua 

memiliki kontribusi yang signifikan dalam mendukung 

pembentukan etika komunikasi siswa. Upaya pembinaan yang 

dilaksanakan di lingkungan sekolah akan lebih optimal apabila 

didukung dan diperkuat melalui pengawasan serta pembiasaan 

yang dilakukan oleh orang tua di lingkungan keluarga (Irpan, 

2023). 

Hal ini di kuatkan dalam ayat Alquran Allah Subhanahu 

Wata’ala dalam Q.S. At- Tahrim ayat 6 : 

اي    ي ن   ا ي ه  ا ال ذ  ن و  م  ا ا  ي ك م   ا ن   س ك م   ق و   ل  ا ه  ا و  د ه   ن ار  ق و   الن اس   او 

ة   ار  ج  ال ح  ا و    ك ة   ع ل ي ه 
ل   لا     م  د اد   غ  ن   لا   ش  و  ا        ي ع ص  ه م   م  ر   ا م 

ن   ي   ع ل و  ا و  ن   م  و  ر  م    ي ؤ 
Terjemahnya : 
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“Wahai orang-orang yang beriman, jagalah dirimu dan 

keluargamu dari api neraka yang bahan bakarnya adalah 

manusia dan batu. Penjaganya adalah malaikat-malaikat 

yang kasar dan keras. Mereka tidak durhaka kepada Allah 

terhadap apa yang Dia perintahkan kepadanya dan selalu 

mengerjakan apa yang diperintahkan”. 

 

Menurut tafsir Ibnu Katsir, Q.S. At-Tahrim ayat 6 

mengandung perintah kepada setiap Muslim untuk menjalankan 

tanggung jawab dalam membimbing, mendidik, dan mengarahkan 

orang-orang yang berada dalam pengawasannya agar senantiasa 

mematuhi perintah Allah Subhanahu Wata’ala. serta menjauhi 

segala larangan-nya. Tanggung jawab tersebut diwujudkan melalui 

proses pendidikan, pembinaan, dan keteladanan yang dilakukan 

secara terus-menerus guna membentuk perilaku yang sesuai dengan 

nilai-nilai Islam (Sabrial & Irman, 2024). 

Pembinaan etika komunikasi siswa akan lebih efektif 

apabila terdapat kerja sama yang baik antara guru dan orang tua 

sehingga nilai-nilai yang ditanamkan di sekolah dapat diterapkan 

secara konsisten dalam kehidupan sehari-hari. 

2. Keteladanan Guru dan Staf Sekolah 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Wakil Kepala 

Sekolah, Ibu Winarsih, diketahui bahwa keteladanan guru dan staf 

sekolah merupakan salah satu faktor pendukung dalam pembinaan 

etika komunikasi siswa. Siswa cenderung meniru perilaku yang 

mereka lihat setiap hari, sehingga sikap dan cara berkomunikasi 

yang baik dari guru dan staf sekolah berperan penting dalam 

membentuk etika komunikasi siswa. Dengan demikian, keteladanan 
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yang diberikan oleh guru dan staf sekolah turut mendukung 

keberhasilan pembinaan etika komunikasi siswa. 

Hasil penelitian ini didukung oleh hasil observasi yang 

menunjukkan bahwa guru dan staf sekolah secara konsisten 

menggunakan bahasa yang santun, menghargai siswa, serta 

memperlihatkan sikap yang baik dalam berinteraksi. Perilaku 

tersebut menjadi contoh nyata yang dapat dijadikan acuan oleh 

siswa dalam berkomunikasi di lingkungan sekolah maupun dalam 

kehidupan sehari-hari. 

Berdasarkan hasil tersebut tersebut, dapat dipahami bahwa 

keteladanan guru dan staf sekolah berperan penting dalam proses 

pembinaan etika komunikasi siswa. Melalui contoh yang 

ditampilkan secara langsung, siswa memperoleh gambaran nyata 

mengenai cara berkomunikasi yang baik, santun, dan sesuai dengan 

norma yang berlaku. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian (Putri et al., 2025) yang 

menyatakan bahwa keteladanan guru berperan penting dalam 

pembentukan karakter siswa. Dalam penelitian ini, keteladanan 

yang ditunjukkan oleh guru dan staf sekolah melalui sikap serta 

cara berkomunikasi yang baik menjadi faktor pendukung dalam 

pembinaan etika komunikasi siswa, karena siswa cenderung meniru 

perilaku yang mereka amati dalam kehidupan sehari-hari. 

3. Lingkungan Sekolah yang Kondusif 
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Hasil penelitian yang dilakukan di SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten Sorong, lingkungan sekolah yang kondusif 

menjadi salah satu faktor pendukung dalam pembinaan etika 

komunikasi siswa kelas VIII. Selaras dengan Hasil wawancara guru 

Pendidikan Agama Islam, Ibu Wasania, menunjukkan bahwa 

suasana sekolah yang tertib dan nyaman memberikan kontribusi 

positif terhadap pembentukan kebiasaan siswa dalam 

berkomunikasi secara santun serta menghargai orang lain. 

Hasil Penelitian ini diperkuat oleh hasil observasi yang 

menunjukkan adanya hubungan yang harmonis antara guru dan 

siswa, budaya saling menghormati, serta suasana sekolah yang 

tertib. Kondisi tersebut menciptakan lingkungan yang mendukung 

penerapan nilai-nilai kesantunan dalam berkomunikasi. 

Lingkungan sekolah yang mendukung tersebut diwujudkan 

melalui penerapan berbagai aturan tata tertib dan pembiasaan 

positif, seperti budaya Senyum, sapa, salam, pembiasaan sikap 

sopan santun, penggunaan bahasa yang baik. Berbagai kegiatan 

tersebut menciptakan suasana yang mendorong siswa untuk 

menerapkan etika komunikasi yang baik dalam kehidupan sehari-

hari di lingkungan sekolah. 

Hasil ini diperkuat dengan Penelitian (Abrori Fajar, 2025) 

di MA Muhammadiyah Pubian Lampung Tengah menegaskan 

bahwa Lingkungan sekolah yang kondusif memiliki peran yang 

signifikan dalam menunjang perkembangan siswa. Kondisi 
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lingkungan yang aman, nyaman, serta didukung oleh interaksi 

sosial yang harmonis dapat menciptakan suasana yang positif bagi 

pembentukan sikap dan perilaku siswa (Abrori Fajar, 2025).  

Dengan demikian, Lingkungan sekolah yang kondusif 

tercermin melalui lingkungan sekolah yang mendukung proses 

pembinaan etika komunikasi siswa sehingga mendorong 

terbentuknya perilaku komunikasi yang santun dan sesuai dengan 

norma yang berlaku. 

 

 

4. Adanya Aturan dan Pembiasaan Sekolah 

Hasil penelitian di SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten 

Sorong menunjukkan bahwa keberadaan aturan dan program 

pembiasaan sekolah menjadi salah satu faktor pendukung dalam 

pembinaan etika komunikasi siswa kelas VIII. Berdasarkan hasil 

observasi, sekolah menerapkan tata tertib yang mengatur perilaku 

siswa selama berada di lingkungan sekolah. Selain itu, sekolah juga 

melaksanakan berbagai kegiatan pembiasaan, seperti mengucapkan 

salam, berdoa sebelum pembelajaran, serta menggunakan bahasa 

yang santun ketika berinteraksi dengan guru maupun teman. 

Penerapan aturan dan pembiasaan tersebut memberikan 

kontribusi dalam membentuk kebiasaan positif siswa, khususnya 

dalam aspek komunikasi. Melalui kegiatan yang dilakukan secara 

rutin dan berkelanjutan, siswa menjadi lebih terbiasa menerapkan 



86 

 

 

nilai-nilai kesopanan dan penghormatan terhadap orang lain dalam 

kehidupan sehari-hari. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Ulya yang 

menjelaskan bahwa strategi pembiasaan dilakukan secara berulang 

sehingga perilaku yang pada awalnya sulit dilakukan akan 

berkembang menjadi kebiasaan yang melekat pada diri siswa. 

Dalam konteks penelitian ini, pembiasaan penggunaan bahasa yang 

santun menjadi salah satu upaya efektif dalam membentuk etika 

komunikasi siswa (Khotimah & Hidayat, 2021). 

Dengan demikian, aturan dan pembiasaan sekolah menjadi 

faktor pendukung yang berkontribusi terhadap terbentuknya 

perilaku komunikasi yang santun, beretika, dan sesuai dengan 

norma yang berlaku. 

b. Faktor Penghambat 

1. Pengaruh Lingkungan  di Luar Sekolah 

Berdasarkan hasil penelitian di SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten Sorong, lingkungan pergaulan di luar sekolah 

merupakan salah satu faktor yang menghambat pembinaan etika 

komunikasi siswa. Hal ini sesuai dengan hasil wawancara dengan 

guru Pendidikan Agama Islam, Ibu Wasania, yang mengatakan 

bahwa interaksi siswa dengan teman sebaya memiliki pengaruh 

yang cukup signifikan terhadap cara berbicara dan perilaku mereka 

dalam kehidupan sehari-hari. 
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Hal tersebut diperkuat oleh pernyataan Muhammad Akbar 

Tuharea, siswa kelas VIII diketahui bahwa lingkungan pergaulan 

turut memengaruhi cara berbicara. Kebiasaan berinteraksi dengan 

teman-teman di luar sekolah membuatnya terbiasa menggunakan 

bahasa yang berlaku dalam lingkungan tersebut, sehingga 

terkadang tanpa disadari menggunakan bahasa yang kurang santun. 

 Hasil ini sejalan dengan Penelitian (Kundaryanti & 

Anggraini, 2024) yang menyatakan bahwa lingkungan sosial di luar 

sekolah berperan dalam membentuk kepribadian dan perilaku 

siswa. Melalui interaksi dengan lingkungan pergaulannya, siswa 

cenderung meniru pola perilaku dan penggunaan bahasa yang 

berkembang di sekitarnya. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

lingkungan pergaulan dapat memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap etika komunikasi siswa dalam kehidupan sehari-hari 

(Kundaryanti & Anggraini, 2024). 

Hal ini juga sesuai dengan hadis Rasulullah Shallallahu 

'Alaihi wa Sallam yang berbunyi: 

مرءا لى ل ن ع له، دي ي ل نظر خ ي ل م ف ل من أحدك خال  ي
Terjemahnya : 

“Sesungguhnya seseorang itu tergantung pada agama 

temannya, maka hendaklah setiap orang di antara kalian 

memperhatikan siapa yang dia jadikan teman dekatnya”. 

(HR. Abu Dawud dan Tirmidzi) 

  

Hadis ini menunjukkan bahwa lingkungan pertemanan 

memiliki peran yang signifikan dalam membentuk sikap, perilaku, 

dan kebiasaan seseorang. Oleh karena itu, Islam menekankan 
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pentingnya memilih teman serta lingkungan pergaulan yang positif, 

karena keduanya dapat memengaruhi perkembangan karakter dan 

akhlak seseorang. Termaksud dalam etika komunikasi. 

2. Pengaruh Media Sosial yang kurang terkontrol 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Wasania, 

diketahui bahwa penggunaan media sosial yang kurang terkontrol 

memengaruhi pola komunikasi siswa dalam kehidupan sehari-hari.  

Pernyataan tersebut diperkuat oleh Wakil Kepala Sekolah, 

Ibu Winarsih, yang menyatakan bahwa beberapa permasalahan 

komunikasi siswa di sekolah berawal dari interaksi yang kurang 

baik melalui media sosial, seperti WhatsApp, Facebook, dan 

TikTok. 

 Hal ini juga dijelaskan Siswa kelas VIII Fajar dan Aulia 

Cahaya Setiasa Maejene bahwa siswa terkadang tanpa sadar 

mengikuti gaya bahasa yang sering mereka lihat di media sosial, 

seperti penggunaan kata-kata kasar, sindiran, maupun bahasa gaul 

yang berlebihan sehingga memengaruhi cara mereka berbicara 

dengan teman-teman di sekolah. 

Hal ini relevan dengan Penelitian (Setiawan et al., 2020) 

yang menyatakan bahwa media sosial dapat memengaruhi etika 

komunikasi siswa. Paparan terhadap berbagai konten dan gaya 

komunikasi di media sosial mendorong siswa untuk meniru pola 

bahasa yang mereka temui, sehingga penggunaan media sosial 
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yang kurang terkontrol berpotensi menjadi penghambat dalam 

pembinaan etika komunikasi siswa (Setiawan et al., 2020). 

Penelitian yang dilakukan (Hasibuan et al., 2023) di Sma 

Ar-Rahman Medan yang menunjukkan bahwa media sosial turut 

memberikan pengaruh terhadap pola komunikasi siswa. Beragam 

bentuk komunikasi yang tersaji di media sosial mendorong 

sebagian siswa untuk mengadopsi gaya bahasa yang mereka temui, 

seperti penggunaan ungkapan yang kurang santun, sindiran, 

maupun bahasa gaul yang berlebihan, sehingga berdampak pada 

etika komunikasi dalam kehidupan sehari-hari (Hasibuan et al., 

2023).  

Dengan demikian, penggunaan media sosial yang tidak 

disertai pengawasan dan kontrol yang memadai berpotensi 

menghambat pembinaan etika komunikasi siswa. 

3. Perbedaan Pola Asuh dan Kebiasaan Komunikasi dalam 

keluarga 

Berdasarkan hasil penelitian di SMP Muhammadiyah 

Aimas, pola asuh dan kebiasaan komunikasi dalam keluarga 

menjadi salah satu faktor penghambat pembinaan etika komunikasi 

siswa. Hasil wawancara dengan Ibu Wasania, menunjukkan bahwa 

siswa berasal dari latar belakang keluarga yang beragam sehingga 

memiliki kebiasaan serta pola komunikasi yang berbeda-beda.  

Perbedaan tersebut turut memengaruhi cara siswa 

berinteraksi dan berkomunikasi baik di lingkungan sekolah maupun 
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dalam kehidupan sehari-hari. Siswa yang terbiasa menerapkan 

komunikasi yang santun dalam keluarga cenderung lebih mudah 

menerapkan etika komunikasi di sekolah dibandingkan siswa yang 

kurang memperoleh pembiasaan tersebut. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Anggraini 

yang menyatakan bahwa keluarga merupakan lingkungan pertama 

dan utama bagi anak dalam memperoleh pendidikan dan 

bimbingan, termasuk dalam pembentukan etika komunikasi. 

Melalui interaksi yang berlangsung dalam keluarga, anak belajar 

mengembangkan kemampuan berkomunikasi serta memahami cara 

bertutur kata yang baik (Azmah et al., 2025). 

Penelitian (Aini Nur Ainiyah et al., 2026) di Pondok 

Pesantren Daarul Muqorrobin Kota Tangerang yang 

mengungkapkan bahwa pola komunikasi orang tua memiliki 

kontribusi yang signifikan terhadap pembentukan karakter anak. 

Penelitian tersebut menunjukkan bahwa komunikasi yang 

berlangsung secara terbuka dan seimbang mampu mendukung 

perkembangan karakter anak secara optimal, sedangkan 

komunikasi yang kurang terjalin dengan baik dan minim interaksi 

berpotensi menghambat perkembangan karakter anak (Aini Nur 

Ainiyah et al., 2026).  

Dengan demikian, perbedaan pola asuh dan kebiasaan 

komunikasi dalam keluarga menjadi salah satu faktor yang 

memengaruhi keberhasilan pembinaan etika komunikasi siswa. 
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4. Kurangnya Pengawasan Sebagian Orang tua terhadap 

Perilaku Anak 

Berdasarkan hasil penelitian di SMP Muhammadiyah 

Aimas, kurangnya pengawasan sebagian orang tua terhadap 

perilaku anak menjadi salah satu faktor penghambat dalam 

pembinaan etika komunikasi siswa. Hasil wawancara Ibu Winarsih, 

menjelaskan bahwa sikap sebagian orang tua yang cenderung 

permisif terhadap perilaku anak dapat menjadi hambatan dalam 

proses pembinaan etika komunikasi. Kurangnya pengawasan dan 

pendampingan dari orang tua menyebabkan siswa lebih mudah 

terpengaruh oleh berbagai bentuk komunikasi yang berkembang di 

lingkungan pergaulan maupun media sosial. Kondisi tersebut 

mengakibatkan nilai-nilai etika komunikasi yang telah ditanamkan 

di sekolah tidak selalu memperoleh penguatan dalam lingkungan 

keluarga. 

Hasil penelitian ini diperkuat dengan Penelitian (Farida 

Rohayani et al., 2023) yang menyatakan bahwa pola asuh permisif 

dapat memberikan dampak terhadap perilaku anak, seperti 

kesulitan menerima nasihat, rendahnya sikap sopan santun, serta 

kurangnya penghormatan terhadap orang tua dan orang lain. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pola pengasuhan orang tua 

merupakan salah satu faktor yang berkontribusi dalam 

pembentukan etika komunikasi anak (Farida Rohayani et al., 

2023).  
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Dengan demikian, pengawasan orang tua memiliki peranan 

penting dalam mendukung keberhasilan pembinaan etika 

komunikasi siswa. 

5. Kebiasaan Sebagian Siswa Menggunakan Bahasa yang Kurang 

Sopan 

Berdasarkan hasil observasi, masih terdapat sebagian siswa 

yang sesekali menggunakan bahasa yang kurang sopan ketika 

berinteraksi dengan teman sebaya di lingkungan sekolah. Temuan 

tersebut menunjukkan bahwa kebiasaan berbahasa yang kurang 

santun masih menjadi salah satu hambatan dalam proses pembinaan 

etika komunikasi siswa. 

Kebiasaan tersebut tidak terbentuk secara instan, melainkan 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti lingkungan pergaulan, 

media sosial, maupun kebiasaan komunikasi yang telah 

berkembang sebelumnya. Oleh karena itu, perubahan perilaku 

komunikasi memerlukan proses pembinaan yang dilakukan secara 

terus-menerus dan berkesinambungan.  

Hal ini selaras dengan Penelitian (Iffa, 2021) yang 

menyatakan bahwa siswa perlu memiliki konsep diri yang matang 

agar mampu memahami nilai-nilai etika komunikasi serta 

menerapkannya dalam kehidupan sehari-hari. Melalui konsep diri 

yang positif, siswa dapat membedakan bentuk komunikasi yang 

baik dan yang kurang baik, sehingga mampu menggunakan bahasa 

yang santun dalam berinteraksi dengan orang lain  (Iffa, 2021). 
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Dengan demikian, kebiasaan sebagian siswa menggunakan 

bahasa yang kurang sopan masih menjadi faktor penghambat dalam 

pembinaan etika komunikasi sehingga diperlukan pembinaan, 

pengawasan, dan pembiasaan yang konsisten dari guru, sekolah, 

dan orang tua untuk meningkatkan kesadaran siswa dalam 

menerapkan etika komunikasi yang baik. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Strategi Guru Pendidikan 

Agama Islam dalam Membina Etika Komunikasi pada Siswa Kelas VIII 

SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut:  

1. Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam Membina Etika Komunikasi 

pada Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong 

Strategi Guru Pendidikan Agama Islam dalam Membina Etika 

Komunikasi pada Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah Aimas 

Kabupaten Sorong dilakukan melalui empat strategi utama, yaitu strategi 

keteladanan, strategi pembiasaan, strategi nasihat, strategi pemberian 

sanksi edukatif. Strategi keteladanan dilakukan dengan memberikan 

contoh penggunaan bahasa yang santun, menghargai orang lain, dan 

bersikap ramah dalam berkomunikasi. Strategi pembiasaan diterapkan 

melalui kegiatan mengucapkan salam, berdoa sebelum pembelajaran, 

meminta izin, serta membiasakan penggunaan bahasa yang sopan dalam 

kehidupan sehari-hari. Strategi nasihat dilakukan dengan memberikan 

arahan dan pemahaman kepada siswa mengenai pentingnya menjaga etika 

komunikasi. Strategi pemberian sanksi edukatif diberikan dalam bentuk 

teguran dan pembinaan yang bersifat mendidik agar siswa menyadari 

kesalahan serta tidak mengulanginya kembali. Keempat strategi tersebut 

terbukti membantu 
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pembentukan etika komunikasi siswa menjadi lebih santun, sopan, dan 

menghargai orang lain.  

2. Faktor Pendukung dan Penghambat Guru Pendidikan Agama Islam dalam 

Membina Etika Komunikasi pada Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah 

Aimas Kabupaten Sorong 

Faktor pendukung strategi guru Pendidikan Agama Islam dalam 

membina etika komunikasi siswa meliputi kerja sama antara guru dan 

orang tua, keteladanan guru dan staf sekolah, lingkungan sekolah yang 

kondusif, serta adanya aturan dan pembiasaan yang diterapkan di sekolah. 

Sementara itu, faktor penghambatnya meliputi pengaruh lingkungan 

pergaulan di luar sekolah, penggunaan media sosial yang kurang 

terkontrol, perbedaan pola komunikasi dan pola asuh dalam keluarga, 

kurangnya pengawasan sebagian orang tua terhadap perilaku anak, serta 

masih adanya kebiasaan sebagian siswa menggunakan bahasa yang kurang 

sopan. Faktor-faktor tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan pembinaan 

etika komunikasi siswa tidak hanya dipengaruhi oleh upaya guru di 

sekolah, tetapi juga dipengaruhi oleh lingkungan keluarga, pergaulan, dan 

perkembangan media sosial yang menjadi bagian dari kehidupan siswa 

sehari-hari.  

B. Saran 

1. Bagi Guru Pendidikan Agama Islam 

Diharapkan bagi Guru Pendidikan Agama Islam dapat terus 

mengoptimalkan penerapan strategi keteladanan, pembiasaan, nasihat, 

dan sanksi edukatif dalam membina etika komunikasi siswa agar nilai-
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nilai kesantunan dan adab berkomunikasi dapat tertanam secara 

konsisten dan berkelanjutan. 

2. Bagi pihak sekolah  

 

Diharapkan bagi pihak sekolah  dapat meningkatkan upaya 

pembinaan karakter dan etika komunikasi siswa melalui penguatan 

tata tertib sekolah, pengembangan budaya sekolah yang positif, serta 

peningkatan sinergi antarwarga sekolah dalam memberikan teladan 

yang baik kepada siswa.  

3.  Bagi orang tua 

 

Diharapkan bagi orang tua dapat berperan aktif dalam 

memberikan pengawasan, pendampingan, dan pembiasaan 

komunikasi yang santun di lingkungan keluarga sehingga nilai-nilai 

yang ditanamkan di sekolah dapat diperkuat dan diterapkan dalam 

kehidupan sehari-hari.  

4. Bagi Siswa 

Diharapkan bagi siswa dapat membiasakan diri menerapkan 

etika komunikasi yang baik dalam berinteraksi dengan guru, teman 

sebaya, maupun masyarakat, serta menggunakan media sosial secara 

bijaksana sesuai dengan norma dan nilai kesantunan yang berlaku.  

5. Bagi peneliti selanjutnya 

 

Diharapkan Bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan 

penelitian mengenai pembinaan etika komunikasi siswa dengan 

cakupan yang lebih luas, baik pada jenjang pendidikan maupun aspek 

kajian yang berbeda, sehingga dapat memberikan kontribusi terhadap 
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pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang 

Pendidikan Agama Islam.  
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Lampiran 3. Pedoman Observasi 

Tujuan: Untuk Mendapatkan Data  
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Tempat Observasi : SMP Muhammadiyah Aimas Kabupaten Sorong 
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keteladanan Guru PAI dalam menghargai siswa 
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Bagaimana pelaksanaan strategi dalam kegiatan pembelajaran di kelas? 
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Apa saja faktor pendukung dan penghambat serta bagaimana hasil 
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8 Apa yang biasanya dilakukan guru Pendidikan Agama Islam jika ada 

siswa yang berbicara tidak sopan? 
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